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Proiectarea programului de formare se bazeaza pe trei concepte fundamentale:

e Comportamentul angajatilor la ghiseu

IH

¢ Procedurile pe care le urmeaza ,,Mediatorul cultural in sectorul posta

¢ Cunoasterea de sine a stagiarului in ceea ce priveste abilitatile si competentele pe care le
implementeaza in contextul activitatii sale de zi cu zi (mediere)

Planul de referinta fundamental al programului de formare se bazeaza pe schita functiilor
profesionale ale ,,Mediatorului cultural in sectorul postal”, care au fost formate in contextul
atelierelor DACUM (care au avut loc la Atena si Bucuresti) (vezi Figura 1).

De fapt, programul nu se concentreaza pe asimilarea participantilor la o noua indatorire sau
munca, ci mai degrabad pe comportamentul ,,Mediatorului cultural in sectorul postal” si pe
intelegerea dinamicii medierii culturale si procedurile sale.

Cursantii vor participa si vor fi expusi intr-o procedura de intelegere a particularitatilor
culturale si vor dezvolta o atitudine pozitiva fata de medierea culturala.

Dimensiunea pedagogica a procedurii educationale se bazeaza in principal pe abordarea
constructivista si pe ciclul de Tnvatare al lui Kolb (Figura 1).
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Figura 1- Ciclul de invatare al lui Kolb

in contextul teoriei invatdrii experientiale a lui Kolb (ELT), invitarea nu este o procedurd
ciclica, ci poate fi conceputa mai degraba ca un spatiu circular, unde stagiarul ,intra direct in
contact cu toate dimensiunile de baza ale Tnvatarii”, si anume, constituie un ciclul de
experientd, preocupare, gandire si actiune, in contextul in care experientele directe sau
specifice dau nastere observatiei si reflectiei.

Aceste preocupari sunt asimilate prin formarea de concepte abstracte cu implicatii asupra
actiunii, concepte pe care individul le poate testa si cu care poate experimenta activ, astfel
incat crearea de noi experiente poate fi facilitata.
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Ciclul este structurat in patru etape de invatare care pot fi interpretate ca un ciclu de
invatamant:

e CE - Experienta concreta = Simte

e RO - Observare reflexiva = Observa

e AC - Conceptualizare abstracta = Gandeste
e AE - Experimentare activa = Actioneaza

Trebuie subliniate doua puncte:

e in primul rand, pentru ca principiile fundamentale ale modelului si fie intelese pe
deplin, de multe ori cursantii trebuie sa parcurga cele patru etape de mai multe ori.

e Tn al doilea rand, este cazul unui ciclu repetitiv, care se caracterizeazd printr-o
dinamica progresiva cand vine vorba de distinctia problemei analizate. Adic3, fiecare
interactiune presupune o asimilare mai buna si mai profunda a conceptelor. Mai
mult, acest model ofera o modalitate de intelegere a diferitelor procese de invatare
ale indivizilor, precum si o explicatie pentru cursanti si formatori constand intr-un
ciclu de invatare experientiala.

Pe baza metodologiei Kolb si a experientei obtinute prin programul Erasmus + ,InnovAGE”,
formarea educationalda a mediatorilor culturali ai sectorului postal se va concentra in
principal pe metodologii de instruire care promoveaza: diversitatea, incluziunea, empatia,
munca in echipa si invatarea n echipa, factori care afecteaza toti participantii in contextul
indatoririlor lor zilnice, atat ca profesionisti, cat si ca persoane fizice.

Activitatile experientiale si practicile de instruire vor fi alese de un portofoliu integrat de
metodologii:

exercitii de spargere a ghetii, jocuri bazate pe teoria jocurilor, desen, activitati in aer liber,
masa rotunda, prelegeri, lucru in perechi, studiu de caz, discutie, demonstratie, tururi locale,
practica, discutii de grup, grupuri de dialog, rezolvarea problemelor, crearea hartilor /
diagrame, test, exercitii experientiale, jocuri de rol, dramatizare, povestire, prezentare,
chestionar, imagine de ansamblu a materialului, plan de actiune, imaginatie ghidata,
asociere, consultanta, e-learning etc.

Instruirea Tn sine este considerata inovatoare atunci cand vine vorba de metodologia de
invatare, avand in vedere ca participantii la training - in locul participarii pasive la prelegerile
teoretice -, leagd in mod activ teoria demonstratd in timpul sesiunilor de dezbatere, cu
formatorii, dupa ce au participat anterior la exercitii experientiale si activitati in echipa.

Mai precis, in timpul exercitiilor de echipa si dupa sesiunile de dezbatere, cursantii vor avea
sansa de a-si exprima creativitatea, de a intra in contact cu sentimentele lor mai profunde si
gandurile intime, de a-si imbunatati relatiile personale, de a realiza impactul stereotipurilor,
precum si importanta spiritului de echipa si a invatarii in echipa la locul de munca (a se
vedea figura 2).
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-@- Obiective de invatare

Unitatea 1.1 - migrant / migratie
Dupa finalizarea unitatii privind fenomenul migratiei, cursantii vor putea:

¢ Sa inteleaga ce presupune termenul ,Imigrant” si sa distinga Tntre procesul de
migratie si cauze-stimulente-impedimente.

¢ Sa decodeze temerile si opozitile manifestate in contextul acestui fenomen din
partea comunitatilor locale si a tarii gazda.

¢ Sa afle despre evolutia dinamica a fenomenului, precum si despre manifestarile
sale actuale.

¢ Sa distinga intre migrantii legali si ilegali (clandestini) si sa inteleaga practic ca
distinctia nu este atat de usor de realizat intre imigrant-refugiat, legal-ilegal si
intern-international.

Unitatea 1.2 - Conditii de trecere a frontierelor / granitelor

Dupa finalizarea unitatii, cursantii vor putea:
* Sa inteleaga ce este o frontiera.
¢ Sa descrie continutul termenilor Acord Schengen si Spatiul Schengen.
¢ Sa distinga conditiile UE de trecere a frontierei.

¢ Sa inteleaga care este viza de intrare si ce obligatii au resortisantii tarilor terte
inainte de a trece frontiera tarii gazda.

Unitatea 1.3 - Azil - Beneficiarii protectiei internationale
Dupa finalizarea unitatii, cursantii vor putea:

¢ Sa se familiarizeze cu Institutia de Azil si cu procedurile pe care le presupune in

prezent

» Sa recunoasca categoriile de beneficiari ai protectiei internationale si drepturile de
azil

e Sa cunoasca drepturile refugiatilor, precum si cele ale beneficiarilor protectiei
subsidiare

Unitatea 1.4 - Refugiat
Dupa finalizarea unitatii, cursantii vor putea:

¢ Sa detina cunostinte mai profunde despre conceptul de refugiat.

¢ Sa inteleaga in detaliu conturul statutului de refugiat in conformitate cu Conventia
de la Geneva din 1951.

* Sa stie ce inseamna ,,Persecutia” si cum este dovedita , frica bine intemeiata de
persecutie”

Unitatea 4.5 - Principii de baza pentru deservirea resortisantilor din tarile terte

Dupa finalizarea unitatii, cursantii vor putea:



CUImedﬂk Erasmus+

¢ Sa precizeze factorii de baza care formeaza mediul inconjurator si modul in care
sunt deserviti resortisantii tarilor terte in sectorul postal.

¢ Sa implementeze tehnici si instrumente utile care sa i ajute sa profite de
cunostintele dobandite Tn contextul activitatii lor.

Cuvinte cheie

Cetateni din tari terte (TCN), migratie, migranti, azil, solicitanti de azil, beneficiari ai
protectiei internationale, refugiati, beneficiari ai protectiei subsidiare, procese de azil,
principii pentru deservirea TCN, inventar pentru servicii de produse, Carta drepturilor
consumatorilor (CCR), Zona Schengen, granita, trecerea frontierelor, Visa Schengen,
Drepturile, Conventia de la Geneva pentru refugiati 1951, persecutie, teama bine intemeiata
de persecutie.

m Material educativ

Prezentare generala/ De retinut:

SE® Bihliografie/ Surse/ Link-uri Utile
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Metodologii de Instruire

UNITATI
Metodologie 1.1 1.2 13 14 15
Brainstorming X X X
Masa rotunda X
Curs (mini lectie) X X X X
Lucrul in perechi X
Studiu de caz X X X
Dezbatere X X
Demonstratie X
Deplasare X
Practica individuala
Discutii pe diverse teme X X
Grup de discutii X X
Grup de dialog
Rezolvarea problemelor X X X X

11
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Creare harti / diagrame / X X X X
matrice

Proiect

Chestionar / Test X X X

Jocuri de rol X X X

Dramatizare X X X

Poveste X X X

Jurnal

Analiza X

Sparing - Partener X

Piramida X

Raportare X

Prezentare

Chestionar

Prezentare generala a
materialului

12



CUImedﬂk Erasmus+

Plan de actiune

Fantezie ghidata

Asociatii

Mentorat

E-Learning

Joc

Grupare dubla X X X X

13
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Definitie
El / Ea este stréinul care in mod voluntar™ paréseste tara de nationalitate sau locul obisnuit

de resedinti"™?.

Tipl | “In Mod Voluntar”

Miscarea voluntara este direct legata de eforturile de cautare a locurilor de munca
si de eforturile de mutare intr-un nou mediu social cu conditii de viata mai bune.
Stimulentul este cel economic. Drept urmare, termenul de ,,imigrant economic”
constituie un pleonasm, si totodata nu reuseste sa faca distinctia intre legal si
ilegal'.

Tip2 | “Locul Obisnuit de Resedinta”

Este locul in care un individ isi petrece zilnic timpul liber, indiferent de absenta sa
ocazionala din motive de recreere, vacanta, vizite la prieteni si rude, munca,
asistenta medicala sau pelerinaj religios, ori daca acest tip de dovezi nu este
disponibil, locul domiciliului s3u oficial sau inregistrat. “>

La nivel international, Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) mentioneaza ca:

»-.. La nivel international, nu exista o definitie universal acceptata a migrantului. Termenul de
migrant este de obicei inteles cd acopera toate cazurile in care decizia de a migra este luata
liber de catre persoana in cauza din motive de ,interes personal” si fara interventia unui
factor extern hotarator. Prin urmare, acest termen se aplica persoanelor si membrilor
familiei, care se muta intr-o alta tara sau regiune pentru a-si iImbunatati conditiile materiale
sau sociale si pentru a imbunétati perspectiva pentru ei sau familia lor. >

Mai mult, in conformitate cu Organizatia Internationald pentru Migratie a Natiunilor Unite
(OIM), migrantul este definit astfel: ,fiecare
persoana care se deplaseaza (fie pe teritoriul unei
tari, fie in afara granitelor sale), departe de
resedinta obisnuitd, indiferent de: (1) statutul
juridic al individului, (2) daca miscarea este
voluntara sau involuntara, (3) cauzele miscarii sau
(4) durata rezidentei. “*

21951001
LUXEMBOURG

1
G.MAAS

Termeni si concepte

in zilele noastre, conceptele ,migrant”, ,migrant clandestin”, ,migrant ilegal”, ,,migrant fara
acte” sunt folosite alternativ pentru a descrie acelasi fenomen si a crea confuzie.

Pe baza ,Glosarului privind migratia, egea Internationala a Migratiei, iss.20”, care a fost
intocmit de Organizatia Internationala pentru Migratie, si pentru a clarifica conceptele, dar,
cel mai important, pentru a crea un punct de referinta comuna, citam urmatoarele definitii
relevante.

14
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Imigrant pe O persoana care se muta intr-o alta tara decat cea din resedinta
termen lung obisnuita pentru o perioada de cel putin un an, astfel incat tara de
destinatie sa devina efectiv noua sa tara de resedinta obisnuita.

Din perspectiva tarii de plecare, persoana va fi un emigrant pe
termen lung care vizeaza resedinta pe termen lung intr-o alta tara.

Din perspectiva tarii gazda, persoana va fi un imigrant de lunga
durata care vizeaza resedinta pe termen lung in aceasta tara.

Imigrant cu acte Un migrant care a intrat legal intr-o tara si rdmane in tara in
conformitate cu criteriile sale de admitere.

Angajat imigrant Un lucrator migrant sau membrii familiei sale / autorizati sd intre, sa

cu acte ramana si sa se angajeze intr-o activitate remuneratad in statul de
angajare in conformitate cu legea acelui stat si cu acordurile
internationale la care statul respectiv este parte’.

Angajat Imigrant O persoana care urmeaza sa fie angajata, este angajata sau s-a
angajat intr-o activitate remunerata intr-un stat in care nu este
cetitean’.

Un lucrator migrant a carui intrare si resedinta intr-un stat este

Angajat pentru legata direct de un statut de angajare pentru o perioada

Proiect determinata, pentru a lucra exclusiv la un proiect specific care se
realizeazd in statul respectiv de citre angajatorul sau’.

Marinar Muncitor migrant angajat la bordul unei nave inregistrate intr-un stat
in care nu este cetatean (include pescari)'.

Angajat Sezonier Un muncitor imigrant a carui activitate in functie de tipul sdu este
dependenta de conditiile sezoniere si se desfasoara numai ca parte
dintr-un an'.

Un lucrdtor imigrant care fsi castiga viata in mod obisnuit lucrand
singur sau impreuna cu membrii familiei sale si orice alt lucrator
imigrant recunoscut ca angajat independent de legislatia aplicabila a
statului de angajare sau de acorduri bilaterale sau multilaterale.

Liber profesionist

Imigrant pe O persoana care se muta intr-o alta tara decat cea din resedinta sa

termen scurt obisnuita pentru o perioada de cel putin trei luni, dar mai putin de un
an), cu exceptia cazurilor in care deplasarea in tara respectiva este
destinata recrearii, vacantei, vizitelor cu prietenii sau rude, afaceri
sau tratament medical. Tn sensul statisticilor internationale de
migratie, tara de resedinta obisnuita a migrantilor de scurta durata
este considerata a fi tara de destinatie in perioada pe care o petrec

LArt. 2 (2) (h)

15
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Imigrant calificat

Angajat unic (de
natura specifica)

Muncitor la o
instalatie offshore

Imigrant economic

Lucratori
frontalieri

Muncitor itinerant

Migranti in situatie
neregulamentara

acolo.

Muncitor imigrant caruia, din cauza abilitatilor sale, i se acorda de
obicei un tratament preferential in ceea ce priveste admiterea intr-o
tara gazda (si, prin urmare, este supus la mai putine restrictii Tn ceea
ce priveste durata sederii, schimbarea locului de munca si
reunificarea familiei).

Un lucrdtor omigrant:

(i) Care a fost trimis de catre angajatorul sau pentru o perioada de
timp restransa si definita unui statut de angajare pentru a efectua o
misiune sau o sarcina specifica;

sau (ii) Care se angajeaza pentru o perioada de timp restransa si
definita in munca si necesita abilitati profesionale, comerciale,
tehnice sau alte calitati extrem de specializate;

sau (iii) Care, la cererea angajatorului sau in statul de angajare, se
angajeaza o perioada de timp restransa si definita in munca, a carei
naturd este tranzitorie sau sumara; si care este obligat sa se
desprinda de statul de angajare fie la expirarea perioadei sale de
sedere autorizate, fie mai devreme, daca nu isi mai asuma acea
misiune sau sarcina specificd sau se angajeaza in acea munci®.

Un lucrator migrant angajat intr-o instalatie off-shore care este sub
jurisdictia unui stat in care nu este cetéteanz.

O persoana care paraseste locul sau de resedinta obisnuit sa se
stabileasca in afara tarii de origine pentru a-si imbunatati calitatea
vietii.

Acest termen poate fi folosit pentru a realiza distinctia fata de
refugiatii care fug de persecutie si este de asemenea utilizat pentru a
face referire la persoanele care incearca sa intre intr-o tara fara
permisiunea legala si / sau prin utilizarea procedurilor de azil fara o
cauza buna.

Se aplica, de asemenea, persoanelor care se stabilesc in afara tarii lor
de origine pe durata unui sezon agricol, numiti Tn mod corespunzator
lucratori sezonieri.

Un lucrator migrant care isi pastreaza resedinta obisnuita intr-un stat
vecin la care se intoarce in mod normal in fiecare zi sau cel putin o

& & & A u2
data pe saptamana“.

Un lucrator migrant care, avand resedinta obisnuita intr-un stat,
trebuie sa calatoreasca intr-un alt stat sau state pentru perioade
scurte, datoritd naturii ocupatiei sale’.

Cineva care, din cauza intrarii ilegale sau a expirarii vizei sale, nu are
statut juridic intr-o tara de tranzit sau gazda.
Termenul se aplica migrantilor care incalca regulile de admitere ale

16
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unei tari si oricarei alte persoane neautorizate sa rdmana in tara
gazda (numit si migrant clandestin / ilegal / fara documente,sau
migrant intr-o situatie neregulamentara).

Migranti care Un individ care este obligat sa migreze din cauza necesitatilor
sufera de saracie economice.

17
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Migratie

Cauzele migratiei

Erasmus+

Motivul principal al migratiei, impulsul din spatele acestei decizii este dat dupa luarea in
considerare a unor factori precum: somaj, nivel redus de remunerare persistent, dezastre
naturale sau ecologice din tara de origine sau de resedinta.

Criteriile de selectie a tarii de destinatie sunt legate in principal de sectorul informal si de
ocuparea fortei de munca cu un nivel mai mare de remuneratie in comparatie cu cele din
tara de origine, stabilitatea politica, respectarea statului de drept, protectia drepturilor

omului, conditiile de munca mai bune.

Pe de alta parte, costurile ridicate ale contrabandei, pericolul de arestare si persecutie din
partea autoritatilor de frontiera constituie elemente descurajatoare.

Profilul migratiei

Combinatia dintre explozia populatiei si epuizarea resurselor naturale are ca rezultat reactii

din partea tarilor gazda.

Stiati ca in 2019, conform datelor din Portalul de Date Privind Migratia Globala ...

‘ Numarul migrantilor internationali la scara globala a ajuns la 272 milioane
(fata de 258 milioane in 2017)

internationala

Femeile migrante au reprezentat 48% din acest flux de migratie

¥ |+O

Numarul copiilor migranti se ridica la 38 de milioane

/ 64 de ani)

Se estimeaza ca 2 din 4 migranti internationali au varsta activa (dela 20 la

INTERNATIONAL MIGRANTS
AT MID-YEAR 2019

82.3 million

EUROPE

58.6 million

NORTH AMERICA

83.6 million

ASIA

_aa

——

LATIN AMERICA.

AND THE CARIBEEAN
11.6 million AFRICA

26.5 million OCEANIA

8.9 million

Migrantii internationali sunt
rezidenti:

e 31%1n Asia,

e 30% in Europa,
e 26% in America,
e 10% in Africa,

e 3% 1n Oceania

in special in marile centre urbane, fenomenul migratiei provoacd o serie de probleme
sociale, din cauza preocuparii pentru pericolul lipsei de resurse materiale.

Idei: Care este aportul zilnic de calorii acceptabil? Cine erau nomazi?

?

18
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Ce au in comun cu pasarile migratoare sau cu colonizarea Vestului
Salbatic?

Oamenii, spre deosebire de pasarile migratoare, au nevoie de: hrana,
imbracaminte si adapost, precum si multe bunuri (a se vedea ierarhia
nevoilor lui Maslow).

Miscarile populatiei ridica problema distributiei resurselor.

Dacd mancarea si pamantul sunt suficiente, asa cum s-a intamplat in
Marea Campie din America a secolului al XIX-lea, atunci poate ca nu va
fi cauzata o problema atat de mare (daca nu luam in calcul rezidentii
de pe campie, indienii americani).

Self-fulfillment

Self- needs

actualisation
achieving one’s full
potential, including
creative activities

Psychological

needs Esteem needs
prestige, feeling of accomplishment

Belongin

ess & love needs

intimate relationships, friends

Safety needs

Physio

, water

lgical needs
warmth, rest

lerarhia nevoilor lui Maslow: este
infatisata sub forma unei piramide.
in  urma acestei ,constructii’
imaginabile, Maslow sustine ca
individul trebuie sa-si acopere initial
nevoile cele mai de baza (nevoile
fiziologice, nevoile de securitate)
inainte de a merge mai departe
pentru a acoperi cele mai Tnalte
niveluri, si anume nevoile de
»autoimplinire”.

Exemplu indicativ: ,Nevoile
fiziologice” includ nevoia de hrana
si apa, de odihna etc.

Daca presupunem ca resursele rezidentilor oraselor mari, cum ar fi hrana, apa, adapostul
etc., sunt limitate, asa cum se Intampla in multe tari europene in prezent, atunci fenomenul
migratiei va intensifica in mod aparent problema acoperirii nevoilor fiziologice ale

migrantilor.

-

Masurarea saraciei

Conform estimarilor recente, in 2015, 10% din
populatia globala traia in saracie extrema (pana la
1,90 S pe zi).

L N
393 MILLION 413 MILLION In arjri!ie ,2013' Banca Mondiavlé sui—av s.ta.bilit o
REST OF THE SUB-SAHARAN noua tinta pentru a pune capat saraciei extreme
WORLD AFRICA in perioada unei generatii.
Obiectiv

n 2030, si anume intr-o singura generatie, procentul populatiei din intreaga lume care
traieste n sdrdcie extrema (si anume cu pana la 1,90 $ pe zi) nu trebuie sa depdseasca 3%.
https://www.un.org/en/sections/issues-depth/poverty/
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Ingrijorari referitoare la migratie
Migratia la scara larga provoaca temeri rezidentilor din tarile gazda:

e Teama de pierdere a controlului asupra frontierelor nationale si a suveranitatii
nationale traditionale,

¢ Teama de modificare a conformitatii nationale cauzata de casatoriile mixte

e Teama fata de modul de viata strain, de normele religioase si de obiceiurile
culturale ale noilor veniti

e Teama de nsusire a proprietatii, a sistemului educational si a beneficiilor sociale
ale caror beneficiari si finantatori sunt in mare masura locuitorii indigeni.

De curand, s-a exprimat si ingrijorarea ca migratia ilegala este responsabila de aparitia unor
epidemii vechi si noi (tuberculoza, holer3, rujeola etc.), care la randul lor afecteaza costurile
sistemului de sanatate publica.

n cele din urm3, exista intotdeauna frica in randul populatiei tirii gazda, c3, daca migratia
continua, rezidentii indigeni pot fi transformati intr-o minoritate.

Marea preocupare fata de migratia devastatoare a fost exprimata recent de tarile Europene,
Australia si Statele Unite.

Migratia in trecut si in prezent
in pofida tuturor, migratia este un fenomen de la intemeierea lumii, care pana in prezent
continua mai intens datorita globalizarii si a avantului telecomunicatiilor si al social media.

Migratia ca fenomen nu este ceva nou nici pentru Europa, care a fost ea insasi o sursa
considerabild de fluxuri de resurse umane, in special catre SUA, cu singura exceptie a
Frantei, care a fost si continua sa fie in primul rand o tara gazda pentru migrantii din colonii.

Mai precis, intre 1840 si 1914 SUA au primit 35 de milioane de europeni, aproximativ 18%
din populatia europeana.

in anii de dupa razboi, Europa a fost transformata intr-o tard gazd3d pentru migrantii din
fostele colonii ale tarilor europene, in timp ce o crestere a migratiei intercontinentale este in
acelasi timp observat3, in randul tarilor europene™. Aproximativ in aceeasi perioad, cresc si
fluxurile de migranti europeni de peste mari in Australia.

intre 1846 si 1890, in medie, 377.000 de persoane au emigrat anual din Europa, in timp ce
intre 1891 si 1910 numérul de emigranti a crescut la 911.000 de persoane pe an. in total, din
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1846 pana in 1930, peste 50 de milioane de europeni au cautat o noua viata departe de
tara natala.

Deoarece populatiile europene cresc in acelasi ritm in aceasta perioada de timp pe teritoriile
lor, proportia lor in populatia globala a crescut de asemenea constant.

Conform unei masuratori, ,populatia care a emigrat din Caucaz a reprezentat 22% din totalul
speciilor umane Tn 1800 si 35% in 1930”.

Aceasta a fost baza demografica care mai tarziu a fost numitda ,revolutia globala a
occidentalizarii”. Indiferent daca celelalte societati din intreaga lume o vedeau pozitiv sau
nu, ele au fost nevoite sa se adapteze la extinderea omului occidental, la politica, ideile si
economia sa. Multe dintre aceste societati au fost, desigur, sub controlul politic direct al
migrantilor europeni.

A a4 s A A A s a A o a s A s 4 al Al s Al 4 sl s sl

Land FPomsre

Irish Heritage in Australia
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in zilele noastre, diferenta de bazd este c3, in timp ce fluxurile de migratie anterioare
proveneau din societati avansate din punct de vedere tehnologic si erau destinate celor mai
putin dezvoltate, fluxurile de migratie contemporane urmeaza directia opusa, din tarile mai
putin dezvoltate in Europa, America de Nord si Australia.

Deceniile 1950 si 1960

n timpul exploziei populatiei din deceniile 1950 si 1960, multe natiuni europene au incurajat
migratia lucratorilor din Italia de Sud si Portugalia si mai tarziu din Turcia, lugoslavia, Africa
de Nord si alte economii mai putin dezvoltate.

Acesti migranti muncitori nu au furnizat doar forta de
muncd necalificatd fabricilor si companiilor de
constructii, dar au ocupat si posturi cu salarii mici in
sistemul de sdnatate, transportul public, serviciile de
sanatate publica si alte sectoare relevante.

FUveTIYITITIYVYTVY

Problema a fost insa cd tarile care i-au gdzduit au
solicitat forta de munca si nu migranti muncitori
insotiti de familiile lor, care au necesitat adapost,
educatie si asistenta medicald. Oamenii care s-au acumulat Tn anumite parti ale orasului - de
obicei cartiere cu cele mai mici chirii — au adus cu ei propriile restaurante, magazine, temple
si moschei, alimente diferite, precum si o culoare diferita a pielii.

v
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Atunci cand dezvoltarea economiilor tarilor care au gazduit migrantii a fost Tncetinita la
sfarsitul deceniului 1970, a fost imposibil ca toti migrantii sa se intoarca in propria lor patrie,
in timp ce multi dintre ei au ramas utili pentru angajatorii lor. n 1985, astfel, din 30 de
milioane de persoane care au calatorit in Europa pentru a-si gasi un loc de munca in
deceniile anterioare, au ramas 5 milioane, familiile carora au ridicat numarul total de
migranti permanenti la 13 milioane.

Studiu de caz

Un fenomen deosebit de interesant in Europa postbelica a fost ,Gastarbeiter = lucrator
invitat, oaspete”, termen care este utilizat pentru a descrie sosirea lucratorilor din Europa de
Sud si Turcia Tn anii 50, 60 si 70, dupa un apel. Intrarea in Germania a urmat acorduri
bilaterale formale intre tarile de origine (ltalia, Grecia, Turcia) si Guvernul German de Vest,
cu scopul de a recruta lucratori slab calificati pentru posturi in industrie.

INTEGRATION AUSLANDISCHER
ARBEITNEHMERFAMILIEN
DEUTSCHE BUNDESPOST

Dupa razboi, Germania a avut o mare nevoie de forta de munca activa si ieftina (20-40 de
ani) pentru productia industriald, din cauza pierderilor mari pe care le-a suportat.

Studiu de caz

Gastarbeiter , lucrator oaspete
fn urm3 cu cincizeci de ani, Germania avea nevoie de muncitori sdndtosi, barbati
necdsitoriti pentru economia postbelic3 in crestere. in contextul acestei nevoi, Germania a
semnat acorduri interstatale cu tari precum: Italia (1955), Spania (1960), Grecia, Turcia
(1961) si pana in 1968, cu Maroc, Portugalia, Tunisia si lugoslavia.

Acordurile stabileau conditii specifice pentru lucratorii strdini (Gastarbeiter, lucratori
oaspeti), cum ar fi acoperirea costurilor de tranzitie catre Germania, in timp ce in multe
cazuri si acoperirea costurilor calatoriei de intoarcere facea parte din acord.

Un astfel de exemplu este Acordul Germania-Turcia, care a fost semnat la 30 octombrie
1961. Acorduri bilaterale similare au fost incheiate in trecut intre cele doua tari. Germania
avea nevoie urgenta de forta de munca suplimentara in fabricile si minele sale pentru a
realiza miracolul economic care a dus la dezvoltarea economica rapida dupa cel de-al
Doilea R&zboi Mondial. In conformitate cu Acordul Germania-Turcia (30/10/1961), la
Constantinopol a fost infiintat un Birou de Legatura. Biroul indeplinea rolul unei sectii
regionale a Ministerului Muncii prin care intreprinderile germane isi puteau acoperi cererea
de lucratori. Procedura a fost urmatoarea: autoritatile turce au examinat cererile intr-o
etapa initiala, apoi au preselectionat candidatii si in final au organizat interviuri in Biroul de
Legatura german.

Pentru Turcia, trimiterea unui numar mare de lucratori turci (barbati) in Germania, a oferit
o serie de avantaje. In primul rand, acei barbati au fost remunerati in mod satisfacator, iar
economiile acestora s-au intors la familiile lor din Turcia. in al doilea rand, au fost instruiti
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CulMed 2\

in Germania cu scopul de a transfera aceste cunostinte in Turcia la intoarcerea lor.

Combinatia perfecta
Avand in vedere dezechilibrele demografice globale, aceastd mobilitate a populatiei de la
tarile in curs de dezvoltare la cele dezvoltate trebuie sa fi ajutat pe oricine a avut legatura cu

aceasta.
@ Urmatoarele cifre arata evolutia piramidelor de lucru din Italia si Ciad

[ ] [ ] timp de doi ani, 1950 si 2019. Ce te impresioneaza? Cum poate fi legat de

‘&. fenomenul migratiei? Exista complementaritati intre cele doua societati?
Grup de
Discutie
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Dezbatere

Grupurilor li se atribuie pozitii diferite (pentru sau contra) in ceea ce priveste problema
dezbatuta a migratiei. Dupa timpul necesar de pregatire, partile opuse isi vor expune
argumentele.

Dupa ceva timp, participantii vor schimba locurile.

e Sa presupunem ca o parte din populatia masculina din Ciad, intre 20
o 0
ﬁ ﬂ si 44 de ani, migreaza in ltalia, pentru a lucra.

e Ce probleme sunt rezolvate? (Pentru);
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¢ Ce probleme sunt cauzate? (Contra);

o] Male oo Female Posibila argumentare (PENTRU) $|
paxfox Itahic (1taly) argumente impotriva (CONTRA):

PENTRU

* Presiunile populatiei sunt reduse,
precum si somajul in tarile in curs
de dezvoltare;

e Sunt compensate problemele
economice care apar din pricina
scaderii populatiei si imbatranirea
fortei de munca in tarile dezvoltate.

1% 10%
CONTRA
] Male 0% . Female .

o caslods e De ce America de Nord nu
0.4 o Toavr(Chad) ermite  niciodata intrarea a
8589 UU‘ful 0.0% 2019 p
s arsJors milioane de familii din Mexic?

vesfJors .

8 [X ¢ In Japonia, unde forta de muncd

o.5% [ o 5%

nu este suficienta, de ce nu sunt
atat de  bineveniti  lucratorii
disponibili din sud-estul Asiei?

eDe ce Uniunea Europeana, cu
populatiile in varsta, nu primeste
milioanele de someri din Africa de
Nord si Asia?
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Distincti in fenomenul migratiei

Migrant legal sau illegal

Migrantul legal are trei caracteristici:

« El / ea este resortisant al unei tari terte ™.

¢ El / ea intrad in autoritatea unei tari in conformitate cu procedurile si formalitatile
legale.

¢ Locuieste cu toate documentele legale necesare.

Tip3 | Cine este un ,national al unei tarii terte”?

Fiecare persoana care nu este cetatean al unui stat membru pentru a se bucura
de dreptul la libera circulatie in conformitate cu legislatia Uniunii Europene.

Spre deosebire de un migrant legal, un migrant ilegal are, de asemenea, trei caracteristici:

e Este cetatean al unei tari terte.

¢ El / eaintra in autoritatea unei tari fara documentele legale necesare.

e E|l / ea raméane intr-o tara fard sa indeplineasca conditiile de sedere sau de
rezidenta in tara respectiva.

... In plus, ca migrant ilegal este considerat oricine:

(a) intra in conformitate cu drepturile legale, cu toate acestea nu mai indeplineste
conditiile de sedere

o nu pleaca thainte de expirarea vizei sau

0 nu respectd procedura de reinnoire a vizei sale

o nu indeplineste conditiile pentru reinnoirea vizei sale (de exemplu, un
student).

(b) Tsi schimba motivul de sedere fara permisiunea prealabila

(c) ramane n tara dupa respingerea unei cereri de protectie internationala (Azil,
protectie subsidiara).

Coercitie sau liber arbitru

in acest moment mentiondm o distinctie fundamentald care se observd in fenomenul
migratiei populatiilor. Cele doud manifestari extreme ale acestui fenomen sunt migratia de
tipul , liberului arbitru” si cea ,fortata”. Clasificarea nu este usoara.
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Asta inseamna c3, in realitate, exista o continuitate (un spectru) intre constrangere si liberul
arbitru atunci cand vine vorba de decizia de a emigra.

@ npsoduyeg nov bedyouy yia va
PY i owoouvTig {wig Toug, sfopopiévol,
i amaxBévreg, sfavaykaoTtikog
enavanatpopds, yovels mou raipvouv
Ta tadid Toug 0To e§WTEPIKS

T Axpaia driye, neiva,
! mepBalhovik kplon,

i ToMTKS xdog, SieBvotikég
i gvtdosg

Owovopukoi pstavéctsg !

Erugntodv kaAdtepsg apolBég

! Hxwpatoug éxsu YdnAd avepyia -
! MoAY xapnAég artoSoxég

ESPANA
CORREOS

E§avaykdaiovra and éAloug.
Kavéva édsyyxog otnv anddacn
“forced to migrate / no control
over decision”

| | Efavaykdélovran and cuvBrikeg
| mépatou shéyxou Toug
! “Compelled to migrate/beyond

i their control”

:
E
;

SraBi

| 08obvrar ané Tig fKeg
i “Encouraged or pushed to migrate by

. i ¥, Rt i life circumstances”
“Migrants of free-will

==

e Migrantii de liber arbitru, care aleg sa migreze pentru a satisface in principal alegeri
non-economice sau ambitii de viata, de ex. educatie mai buna sau conditii de viata
ca pensionari in regiuni cu conditii climatice mai bune

e  Migrantii Tncurajati sau Tmpinsi sa migreze in functie de circumstantele de viata
(migrantii economici care doresc locuri de muncad mai bine remunerate in straindtate
pentru a scapa de somaj si castiguri foarte mici in tarile lor de origine)

e Migrantii care, intr-o masura mai mica sau mai mare, sunt obligati sa migreze in
conditii dincolo de controlul lor (saracie extrema, infometare, criza de mediu, haos
politic, tensiuni etnice)

e Persoanele care sunt obligate sa migreze de catre altii si care, Tn consecinta, nu au
niciun control asupra deciziilor pentru deplasarea lor (sclavi, migranti care pleaca
pentru a supravietui, alungati sau rapiti, repatrierea fortata, persoanele ai caror
copii sunt dusi in strainatate).

Discutii-Dialog: Alyssa este o tanara din Filipine (18 ani), pe care familia ei o
— trimite pentru a lucra ca fata in casa in Grecia. Este aceasta, in opinia
— dumneavoastra, considerata migratie de liber arbitru sau migratie fortata?
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Migrant Intern sau International

O alta forma de distinctie este cea intre migratia interna si cea externa (sau internationald).
in mai multe cazuri, prima varianta este urmata de o interventie in migratia internationala.
Deoarece frontierele nationale devin mai putin importante, distinctia dintre , mobilitatea
migratiei” interna si internationald devine si mai ambigua.

D Exercise: Ce s-a intamplat in cazurile lugoslaviei, Uniunii Sovietice,
| Germaniei si UE?

Dizolvarea lugoslaviei sau a fostei Uniuni Sovietice sau unificarea Germaniei sunt
exemple de schimbari importante in granitele nationale. Aceste schimbari au influentat
statutul migrantului, transformand, in esenta, migrantii interni in internationali si invers.

Pe baza celor mentionate mai sus, apare o intrebare interesanta:

Cat de posibil este ca migrantii interni sa devina internationali in viitor, si anume sa
ajunga la statutul de migrant international fara o miscare corespunzatoare, tocmai din
cauza unei politici ,,imprevizibile”

SAHOVSKA
UU;WPIJADA 1950

|

S

P dYTocy
o001

Migrant temporar sau permanent

Dimensiunea duratei de sedere a migrantilor in tara de destinatie creeaza o distinctie intre
migratia temporard™ si cea permanent3™ si este unul dintre cele mai cruciale din punctul de
vedere al fenomenului migratiei ilegale, in special in cazurile in care dreptul de sedere Tn tara
de destinatie a imigrantului expira.

Acest lucru poate indica o baza clard, dar nu este cazul. in primul rand, decizia de a migra
pentru o perioada scurta de timp sau permanent difera in functie de rezultatul final. Exista,
de asemenea, niveluri diferite a ceea ce se numeste temporar (1, 5 sau 20 de ani), in timp ce
durata este un factor crucial pentru migranti, deoarece implicd drepturi importante (de
sedere, cetatenie etc.).

Mai mult, modelele de mobilitate, cum ar fi ,migratia sezonierd”, depasesc aceste limite,
deoarece chiar daca acestea nu constituie migratie in sensul traditional, ele pot fi totusi
identificate pe aceleasi baze (de exemplu, cele economice).

Tip Migratia temporara

Este insotita de Tntoarcerea migrantului in tara de origine
Tip Migratia permanenta

Migrantul rdmane in tara de destinatie
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Pe baza ,Glosarului privind migratia, Legea Internationala a Migratiei, iss.20”, care a fost
intocmit de Organizatia Internationald pentru Migratie, si pentru a clarifica conceptele, dar,
cel mai important, pentru a crea un punct de referintda comuna, citam urmatoarele definitii

relevante.

Frontiera

Frontiera terestra

Frontiera maritima

Controlul
frontierei

Managementul
frontierei

Oficialii de
frontiera

Intrare ilegala

Admiterea legala

Linie care separa teritoriul terestru sau zonele maritime ale unui stat
de altul.

Termenul folosit pentru a descrie frontiera terestra a unui stat intre
punctele de control.

O granita de apa (rau sau coasta) ar putea fi, de asemenea, denumita
,granita albastra”.

Reglementarea unui stat privind intrarea persoanelor pe teritoriul
sau, in exercitarea suveranitatii sale.

Facilitarea fluxurilor autorizate de oameni de afaceri, turisti, migranti
si refugiati si detectarea si prevenirea intrarii ilegale de straini intr-o
tara data. Masurile de gestionare a frontierelor includ

impunerea de catre state a cerintelor de viza, sanctiuni ale
transportatorilor impotriva companiilor de transport care aduc
straini aflati in situatii neregulamentare pe teritoriu si interdictii pe
mare. Standardele internationale necesita un echilibru fintre
facilitarea intrarii calatorilor legitimi si prevenirea intrarii calatorilor
din motive necorespunzatoare sau cu documentatii nevalide.

Un termen generic care descrie acei functionari a caror sarcina
principald este sa pazeasca frontiera si sa aplice legile de imigrare (si,
eventual, vamale) ale statului. De asemenea, denumiti ,politisti de

3

frontierd”, ,politie de frontiera” sau “aliens police”.

Actul de trecere a frontierelor fara respectarea cerintelor necesare
pentru intrarea legald in tara de destinatie. (Art. 3 (b), Protocolul
ONU impotriva contrabandei cu migrantii pe uscat, pe mare si aer,
care completeaza Conventia Natiunilor Unite impotriva

Crimei Organizate Transnationale, 2000).

Intrarea legala a unui extern in tara, cu viza valabila de imigrant.
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Acordul Schengen este un acord international, semnat Tn 1985, pentru instituirea unei zone
de libera circulatie, fara control la frontierele interne dintre tarile semnatare. Au fost luate o
serie de masuri pentru mentinerea securitatii interne, cum ar fi crearea unei frontiere unice
a statelor membre externe, unde s-au efectuat verificari la intrarea in spatiul Schengen.

Culmedﬂk

Intrarea si rezidenta resortisantilor tarilor terte

Stiti care este Acordul sau Conventia Schengen?

2

Grup de Dialog

Stiti care este spatiul Schengen si ce libertatii ale UE reprezinta?

The Schengen area

M EU Schengen states
B Non-Schengen EU states
Non-EU Schengen states

AT Austria

BE Belgium

BG Bulgaria
CH  Switzerland
CY  Cyprus

CZ (zech Republic
DE  Germany

DK  Denmark

EE  Estonia

EL  Greece

ES  Spain

Fl Finland

FR  France

HR  Croatia

HU  Hungary

IE Ireland

IS lceland

T ltaly

u Liechtenstein
LT Lithuania

LU  Luxembourg
v Letvia

Malta

xn

Este o ,zona” n care nu se
efectueaza controale de
pasaport si nici alte controale la
frontierele interne”.

22 din 27 + 1 state membre ale
UE participa.

Bulgaria, Croatia, Cipru si
Romania sunt obligate legal sa
se aldture zonei in viitor.
Regatul Unit si Irlanda mentin
clauza de renuntare.

NL  Netherlands
Norway

PL  Poland

PT  Portugal
RO Romania

SE  Sweden

SI Slovenia

SK  Slovakia

UK United Kingcom

Islanda, Lichtenstein, Norvegia
si  Elvetia sunt  membri
Schengen.

Intrarea si sederea resortisantilor tarilor terte in spatiul Schengen necesitd o serie de
formalitati legale, incepand chiar Thainte ca persoana in cauza sa ajunga pe teritoriul UE.

Visa Schengen

Scopul acestor cerinte legale este de a controla migratia ilegala si de a proteja siguranta
cetatenilor europeni. Nu este intamplator ca obtinerea unei vize Schengen are pentru multi
resortisanti ai tarilor terte o importanta majora, deoarece consulatele solicita adesea o
multitudine de documente justificative si, ca urmare, intdrzie examinarea cererii. in
consecinta, nu este o exagerare sa afirmam cd ,,granita UE incepe la consulate”.

Emiterea vizei de catre autoritatile consulare competente ale unei tari stabileste cerintele de
intrare ale unui stat. Practica la nivel mondial promoveaza eliberarea de vize prin
intermediul unor masini speciale de ,citit” (documente de calatorie si vize care pot fi citite -
MRV), care sunt respectate de Organizatia Aviatiei Civile Internationale (IATA) (a se vedea
modelul).
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Zone

Top edge of —=
MRV-B r/—

@ lssuing State @ Type of document *\ |
Place of issus Valid from @ Valid until

@ Number of entries @ Dacument number

I
@ TypelClasa/Category (including territorial validity)

Identification

Additional document information (Duration of stay/Conditions of
feature 09

= entry/Date of issue if different from™Validity from” date)

Name - primary identifier (11) Name - secondary identifier

@ Pa&spor‘tnumber@ Sex @ Dateofbirth@ Nationality I

@ Additional personal information
Zone V Signature or official stamp| [V

Upper machine readable line

Lower machine readable line

Viza Schengen este, de asemenea, recunoscuta drept ,unitate de tranzactionare cu tari
terte”, deoarece statele europene pot creste numarul de vize pe care le acorda
resortisantilor din tari terte, cu conditia ca tarile de origine sa isi controleze mai bine
frontierele si sa-i primeasca Tnapoi pe cei care emigreaza ilegal din teritoriile lor.

Viza de intrare

Un cetatean al unei tari terte care doreste sa viziteze un stat membru european care pune in
aplicare in totalitate Acordul Schengen sau sa treaca prin unul dintre acestea, trebuie sa
solicite viza de sedere de scurta durata.

Aceasta viza ii da dreptul sa stea pana la 90 de zile, intr-o perioada de 180 de zile. Vizele
pentru vizite mai mari decat aceastad perioada de timp continua sa fie supuse procedurilor

nationale.
Cursantii, vor forma grupuri si vor lua parte la un joc, in care va trebui sa
* modeleze puzzle-ul si apoi sa potriveasca fiecare dintre campurile
numerotate (1-16) din viza Schengen, potrivit opiniei lor, descriere pentru
o campul numerotat.
Nota: cele 16 descrieri trebuie oferite cursantilor.
Durata exercitiului: 20’
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Greek Schengen
Visa.

Visa type: C
Duration of stay:

11 days

Number of entries: 2

Valid from - to: 02.12-
27.12.17

Date of issue: 06.11.17
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Cerinte de viza de intrare

Cerinta de viza nu priveste toti resortisantii tarilor terte. Regulamentul 539/2001 / CE, astfel
cum este codificat prin Regulamentul (UE) 2018/1806 al Parlamentului European si al
Consiliului European (14.11.2018), enumera tarile terte, a carora cetateni li se aplica
obligatia de viza pentru trecerea frontierelor externe ale statelor membre (lista negativa),
precum si a tarilor terte a caror cetateni sunt scutiti de la aceasta procedura (lista pozitiva).

Listele sunt actualizate periodic aducand modificari succesive la regulamentul corespunzator
in vigoare.

Evaluarea tarilor din afara UE

Deciziile pentru modificarile listelor sunt luate pe baza unei evaluari de la caz la caz pentru
tarile din afara UE.

Aceasta evaluare ia Tn considerare urmatoarele:

e  Fluxurile de migranti ilegali din anumite tari,
e Politica de securitate pe care aceste tari o pun in aplicare,
e Beneficiile economice pentru UE (turism si comert exterior),

Tinand cont, de asemenea de:

e Probleme de relatii externe,

e Probleme legate de drepturile omului,

e Probleme privind libertatile fundamentale,

e Probleme de coeziune regionala si reciprocitate.

Cand o tara este consideratd SIGURA?
Conform Dreptului International si Dreptului European:

=

in general, in conformitate cu Dreptul International (Conventia de la Geneva) si Legea
Europeana (directiva privind procedurile de azil), o tara este considerata sigura atunci cand
exista in general un regim democratic, care nu efectueaza persecutii, tortura sau tratament
inuman sau degradant sau pedeapse, precum si cand nu exista conflicte armate.

Acorduri de facilitare a vizelor

UE a incheiat acorduri cu unele tari terte care vizeaza facilitarea eliberarii vizei. Aceste
acorduri prevad facilitari procedurale™ fira a modifica, ins3, principiile de bazi la care este
supusa emiterea vizei.

Facilitati procedurale
Reducerea taxei de viza, eliberarea mai multor vize de intrare pentru
categorii speciale de solicitanti, termene de prelucrare mai scurte

Tip

Statul membru responsabil de examinarea cererii de viza este cel al unicului sau principalului
destinatar al resortisantului unei tari terte.
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Daca destinatia de calatorie include mai multe state membre, cererea este examinata de
consulatul destinatiei principale, adica de statul in care solicitantul intentioneaza sa rdmana
pentru o perioada mai lunga sau in care scopul principal al cadlatoriei preconizate este
indeplinit. Tn cazurile in care destinatia principald nu poate fi identificats, statul membru al
primei intrdri in Uniune este competent.

Tranzitul mai multor granite

n cazul tranzitului sau in cazul trecerilor multiple, statul membru care este tranzitat primul
este responsabil. Viza este eliberata de consulatul unui singur stat membru, adica de cel al
statului membru in care a fost depusa cererea.

Statele membre pot stabili acorduri de reprezentare bilaterald, cu scopul de a colecta
cererile de viza sau eliberarea vizelor. De asemenea, pot coopera printr-o co-locatie sau un
centru de locatie comuna.

Cereri de viza in punctele de trecere a frontierei

Ca exceptie, cererea de viza poate fi Tnaintata autoritatii responsabile de verificarea
persoanelor la frontierele externe ale statului membru de destinatie.

O viza eliberata la un punct de trecere a frontierei poate permite o sedere de pana la 15 zile
sau poate acoperi perioada necesara pentru trecerea.

Depunerea si documentele justificative ale cererii de viza

Cererea de viza poate fi depusa in persoana de catre solicitant sau de catre un intermediar
comercial aprobat, cu cel putin trei luni Tnaintea vizitei programate.

in momentul depunerii cererii, solicitantul trebuie s3 furnizeze urméatoarele documente:

e Formularul de cerere,
¢ Un document de calatorie valabil,
*Q fotografie.
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SR Grupuri de Discutie

Cursantii vor discuta cu grupul lor cele 4 studii de caz si vor veni cu solutii comune de
raspunsuri. Urmatoarele grupuri isi vor prezenta solutiile in camera de dezbatere pentru a
compara si discuta.

Durata exercitiului de grup: 20’

Durata debriefing-ului: 25’

Studiul | Martine este o studentd canadiana si tocmai a obtinut o bursa care fii va
de caz 1 | permite sa petreacd doua luni la Universitatea Sorbonne din Paris, pentru a
efectua o cercetare pentru dizertatia sa. Inainte de a se intoarce in Canada, ar
dori sa calatoreasca timp de trei saptamani in Grecia, Spania si Italia. ivat

¢ Poate calatori in toate aceste trei tari europene;

ePentru cat timp;

* In ce conditii;

Ca resortisant al unei tari terte, Martine poate intra si calatori in spatiul Schengen pana la
90 de zile, daca indeplineste anumite conditii de intrare:

¢ Detine un pasaport valabil

¢ Poate dovedi scopul calatoriei sale

¢ Dispune de mijloacele de subzistenta pe durata prevazuta a calatoriei sale in Europa

¢ A cumpadrat deja biletul de intoarcere (sau dispune de bani pentru a-l achizitiona)
Martine, ca cetatean canadian, este scutita de obligatia de viza Schengen de scurta
sedere

Studiul | Punjit provine din India. El intentioneaza sa-si petreaca vacanta in diferite tari
de caz 2 | europene: Grecia, Spania, Franta si Italia. Va rdmane in Europa o luna.

Ce fel de viza are nevoie? De ce?

e Cui va solicita viza?

e In ce tari ii este permis s3 cilitoreascd?

Punjit are nevoie de o viza de sedere de scurta durata pentru a merge in Europa, deoarece
India apartine tarilor din afara UE, ai caror cetdteni trebuie sa aiba o viza atunci cand
traverseaza frontierele spatiului Schengen.

Avand in vedere ca Punjit nu si-a declarat destinatia principal3, el trebuie sa depuna o
cerere de viza la ambasada sau consulatul al statului UE unde va ramane cel mai mult timp.
Daca sederea sa in diferitele state Schengen are aceeasi durata, el trebuie sa depuna o
cerere la consulatul statului de intrare Tn spatiul Schengen.

Viza pe care o va primi i va permite sa calatoreasca in toatd zona Schengen.

Studiul | Hisham este tunisian. Locuieste in Germania si isi petrece vacanta alaturi de
de caz 3 | parintii sdi in Tunisia. La intoarcere, vrea sa-si viziteze fratele in Portugalia. El
are un permis de sedere valabil eliberat de Germania, care apartine zonei
Schengen.

Isi poate vizita fratele in Portugalia?

e Ce trebuie sa ofere autoritatilor la punctele de intrare?

¢ Daca permisul de sedere ar fi fost eliberat de un stat european care nu este
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membru al spatiului Schengen, ar mai putea intra? Ce ar fi necesar in acest

caz?

Germania apartine zonei Schengen. Prin urmare, permisul de sedere impreuna cu un
document de calatorie valabil, asigura faptul ca nu va trebui sa depuna o cerere de viza.
Adica Hisham, ca resortisant al unei tari terte, poate intra in Portugalia, care este o tara
membra a spatiului Schengen, prin simpla prezentare a pasaportului si a permisului de
sedere german.

Daca Hisham ar avea un permis de sedere emis de una dintre tarile europene non-
Schengen, el nu ar putea intra in spatiul Schengen fara o viza de scurta sedere.

Studiul | Solinas este boliviana si vrea sa se mute Tn Spania pentru ca si-a gasit un loc de
de caz4 | muncd la Madrid.
Ce are de facut?

Deoarece Solinas intentioneaza sa stea la Madrid mai mult de 90 de zile, are nevoie de viza
de lunga sedere.

Pentru anumite categorii de lucratori: muncitori sau cercetatori foarte calificati, Legislatia
Europeana stabileste conditiile pe care resortisantii tarilor terte trebuie sa le indeplineasca
pentru a rdmane si a lucra in UE.

Pentru acele categorii de lucrdtori care nu intrd sub incidenta legislatiei europene, revine
statelor semnatare a Acordului Schengen sa stabileasca propriile cerinte pentru eliberarea
de vize de lunga sedere si permise de sedere.

Source: “The Schengen area”, Migration and Home Affairs European Commission
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Institutia de azil

Azilul este o institutie veche care leaga acordarea de azil la conceptele de ,iertare” si
,protectie” si are o dimensiune religioasa. Acest lucru este evident pe parcursul perioadei
istorice anterioare epocii moderne:

Grecia Antica: ,Oedipus at Colonus”, , The Suppliants”

¢ Prima codificare: King Aethelberht din Kent, 600 d.Hr.
¢ Referinte corespunzatoare de-a lungul Evului Mediu
¢ Exilul politic: Ovid, Voltaire etc.

Apxaia EAA&Sa
«OwSiroug smi KoAwvw»
«ikérbeen

Mpwtn KwdiKomoinon
BaoWuig Aethelberht of
Kent, 600 p.x.

in epoca modernd, dupd nasterea statului national, in secolele XIX-XX, s-a urmérit
omogenitatea, rezultand prejudecati impotriva minoritatilor si o inchidere generalizata a
frontierelor, ceea ce la randul sau a dus la dificultati in relocare.

in plus, pand la cel de-al Doilea R&zboi Mondial, se observ valuri mari de solicitanti de azil:

¢ 1881-1920: 2 milioane de evrei rusi din Rusia (pogrom)

® 1917-1921: 1,5 milioane de rusi din cauza Revolutiei (800.000 de apatrizi, cand
Lenin a revocat cetatenia)

¢ 1915-1923: 1 milion de armeni din Turcia

¢ 1912-13: 800.000 din cauza Razboaielor Balcanice

¢ 1922: 1 milion de greci din Asia Mica

® 1923: schimb de populatie +500.000 x (greci + turci)

1.500.000 -

1.000.000

500.000 -

PwooePpaiot (ard Pwoot Appéviot (amd BaAkavikoi EAAnveg MLAGTag EAAnveg Toupkot
Pwoia moykpdp) | (Emavdotaon Toupkia) NoAepot (Avtadhayq (Avtadhayi
1917) MAnBuopwv) MAnBuopwv)
1881-1920 1917-1921 1915-1923 1912-13 1922 1923 1923

Aceasta masura in care populatiile mari au fost conduse la o migratie masiva si ,legalizarea”
fenomenului de deplasare au dus la randul lor la legalizarea discrimindrii impotriva celor
ramasi.

Termeni si concepte
Pe baza ,Glosarului privind migratia, Legea Internationalda a Migratiei, nr.20”, care a fost
intocmit de Organizatia Internationala pentru Migratie, si pentru a clarifica conceptele, dar,
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cel mai important, pentru a crea un punct de referinta comuna, citam urmatoarele definitii
relevante.

Azil (diplomatic) Refugiul pe care statele il pot acorda dincolo de granitele teritoriului
lor in locuri carora li se acorda imunitate de jurisdictie. Azilul
diplomatic poate fi acordat in cadrul misiunilor diplomatice si al
resedintelor private ale sefilor de misiune, nave de razboi sau
aeronave, dar nu in sediul organizatiilor internationale, nici al
consulatelor. Nu exista niciun drept al unei persoane de a obtine azil
diplomatic si nici obligatia unui stat de a o acorda.

Azil (teritorial) Protectia acordata de un stat unui extern pe propriul sau teritoriu
impotriva exercitarii competentei de catre statul de origine, bazata
pe principiul nerefuzarii, ceea ce duce la beneficierea de anumite
drepturi recunoscute international.

solicitantii de azil  Persoanele care doresc sa fie admise intr-o tara ca refugiati si care
’ asteapta o decizie cu privire la cererea lor de statut de refugiat n
cadrul instrumentelor nationale si internationale relevante.
n cazul unei decizii negative, acestia trebuie s pardseasc tara si pot
fi expulzati, ca orice strain intr-o situatie neregulata, cu exceptia
cazului Tn care se acorda permisiunea de sedere din motive
umanitare sau din alte motive conexe.

Drepturile solicitantilor de azil

Care sunt drepturile fundamentale ale solicitantilor de azil? in aceastd unitate le vom
examina pe cele principale.

Drepturile fundamentale ale omului

Unele drepturi ale omului au o importanta deosebita. Aceasta perspectiva este consolidata
de faptul ca unele drepturi nu se negociaza (drepturile fundamentale ale omului):

e Dreptul la viata,

e Interzicerea torturii,

e Interzicerea sclaviei,

e Libertatea de gandire, constiinta si religie.
Tendinta existenta este de a considera toate drepturile
omului drept universale, indivizibile, interconectate si
interrelationate, care sunt aplicate in mod just si echitabil.
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Stampild postald din 2018 pentru a 70-a aniversare a Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului a Natiunilor Unite.

Printre drepturile omului sunt incluse: respectarea demnitatii umane, libertatea,
democratia, egalitatea, statul de drept si respectarea drepturilor omului, inclusiv
drepturile persoanelor apartinand minoritatilor

Urmariti urmatoarea captura din film: “Zero dark Thirty”
https://www.youtube.com/watch?v=EEX8WeZU2wA

@ Interzicerea torturii

..‘ Care este parerea dumneavoastra despre cazurile de persoane
suspectate a fi implicate in Statul Islamic al altor organizatii teroriste?

Grup de
discutie
Torturile sunt interzise de numeroase texte internationale, cum ar fi Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, 1948 (art.5), Declaratia Americana a Drepturilor si
Obligatiilor Omului, 1948 (art. 26), Pactul International pentru Drepturile Civile si
Politice, 1966 (Art. 7), Conventia Europeand a Drepturilor Omului, 1950 (art. 3) si alte
decizii internationale.
Torturile constituie o crima internationala.
Protectia Tmpotriva torturii este o obligatie a statelor si constituie un drept
fundamental al omului. Interdictia torturii este in general considerata a atinge nivelul
,Legii coercitive - jus cogens”, o reguld imperativa a dreptului international.
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Drepturi civile si politice

Aceasta categorie este de obicei folosita pentru a descrie varietatea drepturilor declarate in
Pactul International pentru Drepturile Civile si Politice, 1996. Mai exact, urmatoarele
drepturi:

¢ Auto-determinare,

¢ Distributia gratuita a bogatiei si resurselor naturale,

¢ Non-discriminare,

* Drepturi egale pentru barbati si femei,

¢ Drepturile la viata,

¢ Interzicerea torturii sau criminalitatii, tratamentului sau pedepselor inumane sau
degradante;

* |nterzicerea sclaviei,

¢ Interzicerea arestarii sau detinerii arbitrare,

¢ Libertatea de miscare in interiorul unui stat,

e Libertatea proprietatii si a securitatii unei persoane,

e Egalitatea in fata instantelor,

¢ Dreptul la o audiere publica echitabila de catre un tribunal independent si
impartial cu privire la sanctiunile penale,

¢ Dreptul impotriva interferentelor arbitrare in viata privata, familie, resedinta sau
corespondenta

¢ Libertatea de gandire si de exprimare,

¢ Libertatea de adunare si asociere pasnica,

¢ Participarea fiecarei persoane la guvernarea tarii sale

guaal eeleadif X dyits S epuily “ues

e
5 o1 AP OLS COVULS CLPOU e
IO ‘/1/4//&'//17//“”'\‘//“Iw - //(/l/{’/”’"

Dtrersae du it inte/ I  Dliersaire du Pacte intes e

Libera circulatie

Este dreptul la libertatea de a va deplasa in limitele teritoriale ale unui stat: , Fiecare are
dreptul la libertatea de miscare si de sedere in granitele statului sau” (art. 13 (1) Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, 1948).

Dar si dreptul de a parasi orice tara si de a se Intoarce in tara de origine: , Fiecare are dreptul
sa pardseasca orice tara, chiar si a tarii de origine, dar si dreptul sa se intoarca in propria
tara” (art. 13 (2), Declaratia Universala a Drepturilor Omului, 1948).

Dreptul de azil

Dreptul de a acorda azil (un stat poate acorda azil pe teritoriul sdu oricdrei persoane, la
discretia sa), precum si dreptul de a primi azil.
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Dreptul de a pleca

... Fiecare are dreptul sa paraseasca orice tard, chiar si tara de origine..” (Art. 13 (2)
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, 1948).

... Fiecare este liber sd pardseasca orice tara, inclusiv propria tara” (Art. 12 (2), Pactul
International pentru Drepturile Civile si Politice, 1966).

Cele de mai sus ofera o vedere a dreptului la libertatea de miscare care se aplica tuturor
persoanelor fara distinctie.

NU exista nicio referire in Dreptul International la dreptul de intrare pe teritoriul unei tari.

Dreptul de a se intoarce

Un alt aspect al dreptului la libertatea de miscare: Conform art. 13 (2) din Declaratia
Universalad a Drepturilor Omului, 1948: , Fiecare are dreptul de a... reveni in tara sa”.

Arta. 12 (2) din Pactul international pentru Dreptul Civil si Politic din 1966, subliniazd ca
,himeni nu va fi privat in mod arbitrar de dreptul de a intra in tara sa”.

Cu toate acestea, paragraful 3 al Pactului mentioneaza: ,dreptul mentionat mai sus [in art.
12 (2)] nu se limiteaza la nimeni, in afara de ce este prevazut de lege, pentru ca securitatea
nationald, ordinea publica, sanatatea publica sau dreptul la libertatea altora sa fie
protejate."

Dreptul la unitatea familiala

R e Dreptul la reintregirea familiei. Dreptul membrilor unei familii de a trai
impreuna, ca unitate fundamentala a societatii, de a primi respect,
protectie, ajutor si sprijin.

Acest drept nu se limiteaza la cetatenii din tara lor de origine si este
protejat de legile internationale:

¢ Art. 16, Declaratia Universald a Drepturilor Omului, 1948,

¢ Art. 8, Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a
Libertatilor Fundamentale, 1950

¢ Art. 16, Carta Sociala Europeana, 1961,

e Art. 17 si 23, Pactul International privind Drepturile Civile si Politice, 1966,

¢ Art. 1, Pactul International privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale /
Educationale, 1966,

¢ Art. 17, Conventia Americana pentru Drepturile Omului, 1969

Beneficiarii drepturilor de protectie internationala
Ce intelegem prin termenul , Beneficiar al Protectiei Internationale”?

Beneficiarul protectiei internationale este o persoana careia i s-a acordat ,statut de refugiat”
sau statut de “protectie subsidiard”. Cu toate acestea, pentru a primi un astfel de statut,
este necesara depunerea unei ,cereri de protectie internationala”.

40



CUImedﬂk Erasmus+

,Cererea de protectie internationald” catre un stat membru este o cerere adresata unui
resortisant sau apatrid al unei tari terte (denumit ,Solicitant”), pentru a obtine statutul de
refugiat sau subsidiar.

Starea de refugiat — Refugiati

Dar cine este refugiat pentru UE? Initial, statutul de refugiat a fost definit, asa cum vom
vedea mai tarziu, in Conventia semnatd la Geneva la 18 iulie 1951 si modificata prin
Protocolul de la New York din 31 ianuarie 1967.

Twewewwwwwww

De asemenea, UE considera ca ,,... Un refugiat este un
resortisant al unei tari terte care, din cauza unei temeri
temeinice de persecutie din motive de rasa, religie,
nationalitate, credinte politice sau apartenentd la un
anumit grup social, se afla in afara tarii sale de resedinta
obisnuita si este incapabil sau, din cauza fricii, nu doreste
sa se puna pe sine insusi sub protectia acestei tari ”.

UE considera ca un refugiat este, de asemenea, un apatrid
,... care, aflat in afara tarii de resedinta obisnuita din
aceleasi motive mentionate mai sus, nu poate sau, din
cauza acestei frici, nu doreste sa se intoarca in tara
respectiva ...”

m'm'mﬁmv'v]
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2015 Houias PRPTIT

Drepturile refugiatilor
Refugiatii au o serie de drepturi, cum ar fi:

¢ Obtinerea unui permis de sedere gratuit, cu o durata de 3 ani si reinnoibil pentru
alti 3, inclusiv orice permis eliberat de autoritatile unui stat membru, in conformitate
cu tipul prevazut de legislatia statului membru respectiv si care permite unei tari
terte cetatean sau apatrid sa ramana pe teritoriul sau.

« Tngrijiri medicale in aceleasi conditii ca si cetatenii greci.

e Participarea la programe si actiuni de asistenta sociala in aceleasi conditii ca si
cetatenii greci (ajutor de somaj, indemnizatie de invaliditate, indemnizatie pentru
copii pentru > 3).

¢ Educarea minorilor si formarea adultilor in aceleasi conditii ca si cetatenii greci.

* Accesul pe piata muncii.

¢ Obtinerea documentelor de calatorie la cerere la un Birou Regional de Azil.
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DIFERENTA IMPORTANTA

Refugiatii, spre deosebire de beneficiarii protectiei subsidiare, au dreptul la reintregirea
familiei.

Acest lucru poate fi obtinut dupa aplicarea la Biroul Regional de Azil responsabil. cand
cererea este aprobatd, reintregirea familiei are loc intr-o perioada de 3 luni de la
notificarea deciziei.

Reintregirea se refera numai la: sotul adult, copiii minori si copiii adulti necasatoriti cu o
problema grava de sanatate.

Beneficiarii protectiei subsidiare

Cine poate fi desemnat beneficiar al protectiei subsidiare si ce diferente pot fi identificate in
comparatie cu refugiatii?

Se observa ca atat un refugiat cat si un beneficiar al protectiei subsidiare sunt beneficiari ai
protectiei internationale. Adicd, odata ce li se acordad acest statut (statut de refugiat sau
beneficiar al protectiei subsidiare), li se acorda azil.

n plus, beneficiarul protectiei subsidiare este , cetitean al unei tiri terte sau apatrid care nu
indeplineste cerintele pentru a fi recunoscut ca refugiat, cu toate acestea ... exista motive
substantiale de a crede cd, in cazul in care persoana in cauza se intoarce Tn tara sa de origine
sau, Tn cazul apatridului, din fosta tara de resedinta obisnuita, se va confrunta cu un pericol
real de a fi grav ranit ”.

Beneficiarii drepturilor de protectie subsidiara

Beneficiarii protectiei subsidiare au, la fel ca refugiatii, aceleasi drepturi, cu exceptia acestei
reunificari familiale, care este valabila numai pentru statutul de refugiat.

Cine sunt beneficiarii protectiei internationale pentru acordarea azilului?

Beneficiarii protectiei internationale sunt refugiatii si beneficiarii protectiei subsidiare.

Pentru a obtine statutul adecvat, persoana in cauza se adreseaza la Biroul Regional de Azil
competent.

Solicitarea lor (a se vedea figura) este analizata in functie de rezultatul pe care solicitantul il
obtine sau nu in legatura cu statutul de beneficiar al protectiei internationale. Beneficiarilor
protectiei internationale li se acorda in continuare fie statutul de refugiat, fie statutul de
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Procesul Protectiei Internationale

Accesul la procesul de protectie internationala este gratuit.

Cerere de protectie internationala

Beneficiarul vine la birourile regionale competente de azil sau la birourile de azil
independente pentru a solicita pentru el si membrii familiei sale daca sunt cu el in Grecia si
doresc sa faca acest lucru (in acest caz, membrii familiei ar trebui sa vina si la Serviciul de
Azil).

Datorita numarului mare de persoane care solicita protectie internationald, deservirea
solicitantilor cu procedura standard de prezentare fizica la Serviciul de Azil nu este usoara.
Din acest motiv, se acorda si posibilitatea unei intalniri prin intermediul aplicatiei web Skype,
in timpul careia se efectueaza fotografierea solicitantului si sunt solicitate informatiile sale
esentiale pentru ca identificarea sa fie posibila atunci cand vine sa-si primeasca declaratia
sau ziua in care vine la Serviciu de Azil cand este programat.

Tn timpul intalnirii

n timpul intalnirii, pentru a facilita comunicarea cu membrul personalului Serviciului de Azil,
este prezent un interpret, iar persoana in cauza ar trebui sa raspunda cu onestitate la
intrebarile membrilor personalului. in cazul transmiterii de informatii false, acest lucru va
afecta in mod negativ evaluarea cererii.

Minorii sub 18 ani
n acest caz se disting urmatoarele subcategorii:

¢ Daca persoana in cauza este minora si nu este nsotita de un adult care il ingrijeste,
in conformitate cu legislatia elend, autoritatile ar trebui sa informeze imediat procurorul
competent sd numeasca un reprezentant (comisar), care va fi responsabil pentru minor si fi
va apadra interesele.

n cazul cererii de protectie international, aceasta se prezinta:

* Fie de catre reprezentantul (comisarul) care a fost numit daca persoana in cauza
are varsta mai mica de 15 ani.

¢ Sau de minorul nsusi daca persoana interesata are varsta mai mare de 15 ani.

n fiecare caz, autorititile vor avea grijd de protectia sa si de cazare intr-un mediu adecvat
minorilor.

Procesul de achizitie a datelor biometrice

Atunci cand solicita protectie internationala, persoana in cauza ar trebui sa fie fotografiata si
sa i se obtina amprentele (amprentele sale si ale membrilor familiei sale care au peste 14
ani). Amprentele digitale vor fi introduse in baza centrald europeana EURODAC, astfel incat,
in cazul in care persoana in cauza a solicitat protectie internationald intr-o alta tara
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europeana care aplica Regulamentul ,Dublin 11", cererea sa poata fi transferata pentru a
putea fi examinata.

Responsabilitatile solicitantului

Persoana in cauza trebuie sa-si prezinte documentele de calatorie (pasaportul) sau orice alt
document in posesia sa relevant pentru examinarea cererii sale si verificarea:

¢ |dentitatii sale

¢ Identitatea membrilor familiei sale
¢ Tara de origine

¢ Locul sau de origine

o Si starea sa civila.

El poate fi supus controlului corporal sau al obiectelor sale, precum si unor examinari

medicale.
A3 la Analiza - Video
Y ‘%III o o A a0 o o c orm
d K Individual sau in grup, cursantii analizeaza materiale specifice
] N (videoclipuri etc., texte, istorie, literatura) punand in aplicare noi

strategii, tehnici sau metode.

Vezi povestea relevanta din filmul ,Godfather 2: Vito Andolini Corleone New York Scene
Arrival” si compara-o cu procesul urmat astazi pentru minorii care nu sunt insotiti de un
ingrijitor adult.

https://www.youtube.com/watch?v=_3nxoMci3HI

Data interviului

Serviciul de azil stabileste data interviului, iar persoana Tn cauza primeste declaratia
solicitantului pentru protectie internationald cu o durata de pana la sase luni. El trebuie sa
detina intotdeauna aceasta declarative asupra sa.

Tn momentul depunerii cererii, persoana in cauzi este informatd intr-o limbd pe care o
intelege, despre:

*Procedura,
» Drepturile si obligatiile sale in calitate de solicitant pentru protectia internationald,

¢ Termenele aplicabile Tn timpul procedurii.

Informatii generale - Reprezentare - Asistenta juridica

Daca este victima torturii, violului sau a altor acte grave de violenta, acesta trebuie sa
informeze autoritatile pentru ca acestea sa-l poata ajuta.

El poate solicita si contacteze Tnalta Comisie a Refugiatilor a Natiunilor Unite sau o
organizatie care ofera asistenta juridica, medicala si psihologica.
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n timpul procesului, el are dreptul sa solicite asistenta unui avocat sau a unui alt consilier la
alegere (fard medierea Serviciului de Azil). In acest caz, remuneratia si cheltuielile avocatului
sau ale unui alt consilier vor fi suportate de persoana in cauza.

Daca doreste, i se poate acorda un timp scurt pentru a se pregati corespunzator pentru
interviu si pentru a consulta un avocat sau un alt consilier care sa il ajute in timpul
procesului.

El poate solicita ca interviul si interpretarea sa fie efectuate de un angajat de sexul pe care il
doreste, daca exista motive serioase pentru acest lucru, Tnsa solicitarea relevanta va fi luata
in considerare de catre Serviciu si se va realiza numai daca acest lucru este posibil.

Daca este un minor neinsotit, trebuie sa fie informat despre interviu de catre reprezentantul
sau. Reprezentantul sau va fi invitat si poate fi prezent in timpul interviului. Autoritatile pot
face examene medicale pentru a le determina varsta exacta. Persoana in cauza ar trebui sa
fie informata despre aceastd procedura si el/ea sau reprezentantul sdu ar trebui sa
consimta.

Clasa Tntai

in ziua stabilitd de Oficiu, persoana in cauza trebuie si fie intervievatd de un angajat al
Biroului de Azil. El trebuie sa raspunda cu onestitate la intrebari, sa se refere doar la fapte
adevarate n intregime si sa nu ascunda nicio proba legata de cererea sa. Daca nu furnizeaza
informatii adevarate, acest lucru va afecta in mod negativ evaluarea cererii sale.

Angajatul Serviciului de Azil va intreba in timpul interviului in principal despre dovezile
mentionate in cerere:

¢ Detalii de identitate,
e Cum a ajuns in Grecia,
¢ motivele pentru care a parasit tara de origine sau tara de resedinta;

¢ Indiferent daca este apatrid,

v

¢ Motivele pentru care nu poate sau nu doreste sa se intoarca n aceasta tara

Tn timpul interviului, el poate adduga orice alte informatii pe care le considerd necesare.
Dacd, din cauza barierei lingvistice, comunicarea cu angajatul Serviciului de Azil este
imposibild, Tn timpul interviului va fi prezent un interpret.

Persoana in cauza poate fi insotitd de un avocat sau un alt consilier (legal, medic, psiholog
sau asistent social).

Orice s-a spus in timpul interviului este confidential si nu va fi comunicat autoritatilor din
tara persoanei In cauza si nici presupusilor actori de persecutie, aceste informatii pot fi
totusi comunicate altor autoritati elene.

Interviul poate fi inregistrat. Angajatul va intocmi un text (transcriere) continand toate
intrebarile si raspunsurile interviului. Daca interviul nu este inregistrat, textul transcrierii
trebuie verificat cu ajutorul interpretului, iar persoana in cauza trebuie sa confirme
continutul sau sa ceara corectii si sa 1l semneze. El poate obtine in orice moment o copie a
transcrierii si / sau a inregistrarii audio a interviului.
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Dupa interviu, Serviciul de Azil va decide daca:

(a) sa acorde statut de refugiat sau

(B) statutul de protectie beneficiara sau subsidiara sau
(v) respinge cererea.

Atunci cand se ia decizia cu privire la cerere, Serviciul de Azil notifica persoana interesata in
functie de datele de contact indicate fie prin telefon, scrisoare sau telegraf, fax sau e-mail,
pentru ca acesta sa o primeasca. Serviciul de azil ar trebui sa comunice decizia cu asistenta
unui interpret intr-o limba pe care o intelege persoana interesata.

Drepturile si obligatiile solicitantilor de azil
Solicitantii de azil au drepturi si obligatii.

Drepturi
¢ Primesc informatii despre cererea pe care o depun intr-o limba pe care o inteleg.

¢ Sa aiba acces la asistenta de baza, inclusiv cazare, mancare, asistenta legald, medicala
si psiho-sociald de citre Tnalta Comisie pentru Refugiati a Natiunilor Unite, precum si de
alte organizatii.

® Pot ramane definitiv in Grecia pana cand Serviciul de Azil ia decizia pentru cazurile lor.

e Autoritatile nu ii pot returna in alta tara impotriva vointei lor atat timp cat decizia este
in asteptare.

e Copiii lor pot merge la scoala.

e Cazare-> Statul grec va asigura cazare intr-un centru de primire, fara obligatia de a
plati chiria, dar si fara optiunea de a alege centrul de primire si fara obligatia de a
ramane acolo, daca persoanele interesate nu doresc.

e Asistenta medicald - Asistenta medicala fundamentala fara nicio contributie, cu
exceptia unei contributii mici pentru unele servicii mai avansate.

Obligatii

e (Cooperarea deplina cu autoritatile elene.

e Ar trebui sa respecte legile tarii. Orice infractiune a legislatiei nationale poate
conduce la suspendarea drepturilor de solicitanti de azil.

e Sa obtina cardul de pre-inregistrare pentru a se putea deplasa liber in Grecia, dar nu
au dreptul sa se mute in alta tara.

e Daca nu exista nicio Tnregistrare prealabila, NU au dreptul sa lucreze in Grecia.

e Cuinregistrarea completa, ei au dreptul sa lucreze in Grecia, platind impozite.

e Artrebui sa coopereze cu autoritatile care examineaza cererea.

o Ar trebui sa informeze Biroul de Azil de fiecare data cand schimba adresa sau
numarul de telefon.
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Concepte si termini

Pe baza ,Glosarului privind migratia, Legea internationala a migratiei, iss.20”, care a fost
intocmit de Organizatia Internationala pentru Migratie, si pentru a clarifica conceptele, dar,
cel mai important, pentru a crea un punct de referintda comuna, citam urmatoarele definitii
relevante.

Refugiat O persoand care indeplineste criteriile Statutului UNHCR si se califica
pentru protectia Natiunilor Unite oferitd de naltul Comisar,

Conventia Referitoare .. o N o .

la Statutul Refugiatilor indiferent daca este sau nu intr-o tara care este parte la Conventia

art. 1A (2), 1951, astfel  Referitoare la Statutul Refugiatilor, 1951 sau Protocolul din 1967

cum a fost modificat privind statutul refugiatilor sau daca a fost recunoscut sau nu de tara
prin Protocol, 1967 gazd3 ca refugiat in cadrul unuia dintre aceste instrumente.

Refugiat O persoand care ,,din cauza unei temeri temeinice a persecutiei din
(recunoscut) motive de rasa, religie, nationalitate, apartenentd la un anumit grup

social sau opinii politice, se afla in afara tarii sale de origine si nu este
in stare sau, din cauza unei asemenea frici, nu doreste sa se
foloseasca de protectia tarii respective.

Stabilirea statutului U proces (realizat de state si / sau UNHCR) pentru a determina daca
de refugiat unei persoane ii trebuie recunoscut dreptul de refugiat in
conformitate cu Dreptul National si International aplicabil.

Refugiati ‘pe Refugiatii cdrora li se refuzd azilul sau nu sunt capabili sd gdseascd un
orbits’ stat dispus sa le examineze cererea si se mutd sau sunt mutati dintr-o
tara in alta in cautarea azilului.

Refugiati ‘in Refugiatii care sunt admisi temporar pe teritoriul unui stat cu
tranzit’ conditia sa fie relocati in alta tara.

Refugiatii ‘sur place’  Persoanele care nu sunt refugiati atunci cand parasesc tara de
origine, dar care devin refugiati (adica dobandesc o temere
intemeiata de persecutie) la o data ulterioara. Refugiatii de la locul
lor isi pot datora frica de persecutie unei lovituri de stat din tara de
origine sau introducerii sau intensificarii represiunii sau a politicilor
persecutorii dupa plecarea lor.

Cine este considerat refugiat?

Factorul decisiv pentru recunoasterea statutului de refugiat in conformitate cu Conventia de
la Geneva este existenta unei temeri temeinice de persecutie, din motive de:

® rasa,

o religie,

e nationalitate,

e opinii politice,

e apartenenta la un anumit grup social.
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T0 Tara gazda poate deporta un refugiat;
T \ ’ Returnare (refoulement): Include orice actiune care are ca rezultat
000 intoarcerea unei persoane intr-un stat, inclusiv expulzarea si refuzul
~

admiterii la frontierele unei tari.

Deportare: Fapta unui stat in exercitarea suveranitatii sale in

indepartarea unui non-national pe teritoriul unei tari in tara sa de
P origine sau a statului tert dupa refuzul de admitere sau incetarea

.@. permisiunii de a ramane.

Refuz de admitere: Refuzul de a permite intrarea intr-un stat.

Admitere: Acordarea intrarii Intr-un stat. Un non-national a fost

»admis” daca a trecut printr-un punct de control (aerian, terestru sau

o--o maritim) si i se permite sa intre de catre oficialii de frontiera. Un

ﬁ ﬂ national care a intrat in mod clandestin nu este considerat a fi admis.

Primul principiu de azil: Principiul de baza potrivit caruia fiecare solicitant de azil are
dreptul sa depuna o cerere de azil in prima tara prin care trece, fara a fi expus riscului.
Principiul ,ne-refoulementului”, asa cum este definit in Conventia de la Geneva privind
statutul refugiatilor din 1951, potrivit careia:

,Niciun stat contractant nu poate n niciun fel sa deporteze sau sa repatrieze un refugiat la
granitele teritoriilor, cand viata sau libertatea acestuia este amenintata din motive de
rasa, religie, nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau opinii politice.”

Acest principiu nu poate fi invocat de un refugiat, care este perceput in mod justificat ca
periculos pentru securitatea tarii gazda.

Cum se justifica ,temerea bine intemeiata de persecutie”

Fundatia temerii de persecutie este evaluata in functie de circumstantele din fiecare caz
particular:

Solicitantului i revine obligatia sa furnizeze toate probele necesare pentru evaluarea masurii
in care faptele si circumstantele presupuse existd cu adevarat. Dupa ce s-a stabilit
credibilitatea spuselor solicitantului, nu este necesar sa se ceard o confirmare detaliata a
ceea ce este invocat si orice indoiala ar trebui sa fie in favoarea lui, cu exceptia cazului in
care exista motive intemeiate pentru a nu se face acest lucru.

Persecutia

Conceptul de persecutie

Faptul ca persoana in cauza a fost deja supusa persecutiei sau a primit amenintari directe de
persecutie constituie o frazd serioasd phraseo yeyovog OtL o evdladepopevog €xel Adn
unootel 6lwén n Suwéelg ) SexBeg £¢ Geneva nt T Geneva Geneva 1A).

Cu toate acestea, este in general acceptat faptul ca, pentru a invoca o persecutie in sensul
articolului 1A, faptele care s-au intamplat efectiv sau care ar putea sa se produca ar trebui:

¢ Sa fie suficient de serioase, din cauza naturii sau repetitiei lor,
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e Constituie o incalcare a drepturilor fundamentale ale omului, de exemplu viata,
libertatea sau integritatea fizica sau, in lumina tuturor dovezilor furnizate, fac in mod
clar imposibil pentru persoana in cauza sa continue sa tradiasca in tara sa de origine

e Se incadreaza in unul dintre motivele mentionate la articolul 1A: rasa, religie,
nationalitate, apartenenta la un anumit grup social, opinii politice. Motivele persecutiei
se pot suprapune si apar adesea cumulativ la aceeasi persoana.

Acumularea evenimentelor, care privite separat nu constituie persecutie, pot, in functie de
circumstante, sa conduca la o persecutie reala sau sa fie considerate o temere intemeiata
de persecutie.

Motivele persecutiei

Origine rasiala

Conceptul de origine rasiala este inteles pe scara larga ca implicand apartenenta la diferitele
grupuri etnice. Tn special, ar trebui s3 se considere c3 persecutia se bazeazd pe motive rasiale
atunci cand persecutorul considera ca persoana supusa persecutiei apartine unui grup rasial
diferit de al sau, din cauza unei diferente reale sau ipotetice, iar cand aceasta constituie
motivul pentru actiunile lui.

Religie

Persecutia din motive religioase poate lua o varietate de forme, de la interdictia totala a
inchindrii si predicarii religioase, pand la masuri care discrimineaza sever persoanele
apartinand unui anumit grup religios. Acesta poate fi cazul in care statul, pe langa masurile
necesare pentru salvgardarea pacii publice, interzice sau pedepseste activitati de natura
religioasa, chiar si cele exercitate in privat.

Nationalitate

Nationalitatea nu trebuie inteleasa numai in sensul cetateniei, ci si Tn sensul apartenentei la
un anumit grup, care este definit prin identitatea culturald sau lingvistica sau prin
apartenenta sa la populatia unui alt stat.

T T ST T T T T ST T T Timbrul postal italian (2005) care

GIORNOIDEL RICORDOIDELLIESODO comemoreaza iesirea fortata din

Istria, Fiume si Dalmatia, care a

inceput in timpul celui de-al

Doilea Razboi Mondial. Refugiatii

s-au stabilit nu numai n Italia, ci
siin ex. Australia si SUA.

ITALIA e e 0,45

P25 wan - MOMA - 2008 . ranTea

TETTTITI VTV TY

AS00500 0000000800000

Opinii politice

Faptul ca cineva are opinii politice diferite de cele impartasite de Guvern nu constituie in
sine un motiv suficient pentru a solicita recunoasterea statutului sau de refugiat. Solicitantul
de azil trebuie sa demonstreze ca:
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¢ Autoritatile sunt la curent cu parerile politice ale solicitantului sau sunt atribuite
opiniilor politice ale solicitantului,

¢ Aceste opinii politice nu sunt tolerate de autoritati,

e Are temeri temeinice de persecutie din cauza opiniilor politice, tindnd cont de
situatia din tara sa.

Grup social
Un anumit grup social consta de obicei in oameni apartindnd aceluiasi mediu, au aceleasi
obiceiuri sau statut social etc.

Presupusa frica de persecutie bazatd pe clasa sociala poate fi adesea combinata cu
presupusa frica de persecutie din alte motive, de ex. originea rasiald, religia sau
nationalitatea.

Alaturarea la un grup social poate fi pur si simplu atribuita persoanei sau grupului care sunt
victime ale persecutiilor, de catre persecutori.

in unele cazuri, grupul social nu existd, dar poate fi identificat pe baza unor caracteristici
comune ale persoanelor persecutate, deoarece persecutorul le considera un impediment in
indeplinirea obiectivelor sale.

Stampila a fost emisa in memoria victimelor

5.6“4&0/949 dislocarilor sovietice din Basarabia si

65 deani Bucovina de Nord intre 1940 si 1951 si
de la cel de-al doilea val . o cen
de deportari in masa prezintd monumentul ,Trenul durerii
ale basarabenilor . .
proiectat de sculptorul lurie Plato.
Monumentul din bronz, la 3 metri inaltime si
e a1 2 S 12 metri lungime, impodobeste Piata Garii

din Chisindu (Republica Moldova).

Originea persecutiei

De stat

De regula generald, persecutia provine de la un organ de stat sau un partid sau organizatii
care controleaza Guvernul.

Persecutia poate fi efectuatad si prin masuri administrative si / sau juridice, care fie au
aspectul legalitatii, utilizand-o in mod abuziv in scopuri de persecutie, fie sunt realizate cu
incalcarea legii.

Madsuri legislative, administrative si de politie

Autoritatile de stat dintr-o tara sunt uneori obligate sa ia masuri generale, pentru a proteja
securitatea nationald, a proteja sinitatea publici etc. In functie de necesitati, acest tip de
masuri pot atrage restrictii in exercitarea anumitor libertati.
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Persecutia juridicd

Discriminadri Tn contextul unei persecutii: adica atunci cand legea penala este in general
aplicabila, iar unele persoane sunt persecutate din motive care constituie conditii pentru
acordarea statutului de refugiat.

Discriminarea in aplicarea unei pedepse: Pedeapsa sau amenintarea cu o pedeapsa in
conformitate cu legea penala generalda este discriminatorie daca unii infractori sunt
pedepsiti, in timp ce altii se confrunta cu pedepse mai mari din motive care constituie
conditii pentru acordarea statutului de refugiat.

Persecutie de cdtre terti

Se considera ca persecutiile tertilor se incadreaza in domeniul de aplicare al Conventiei de la
Geneva, in masura 1n care se bazeaza pe motivele articolului Al din prezenta Conventie, au
caracter personal si sunt autorizate sau promovate de autoritatile publice.

Razboiul civil sau alte situatii de violenta interna sau conflict generalizat

Nicio referire la o situatie de razboi civil, violentd internda sau conflict generalizat sau
pericolele implicate nu este suficienta pentru a justifica recunoasterea statutului de refugiat.

Teama de persecutie ar trebui intotdeauna sa se bazeze pe unul dintre motivele articolului
IA din Conventia de la Geneva si sa fie de natura personala.

Povestiri video

Video - Masa Rotunda

Extractele (video, text etc.) sunt prezentate si apoi fiecare stagiar afirma,
fie verbal, fie in scris (fiecare grup pe aceeasi foaie de hartie) idei,
propuneri, raspunsuri sau solutii la problema pe care o prezinta
instructorul.

Vedeti povestea relevanta din filmul ,Scarface” si comparati-o cu situatia moderna din tara
dvs.:

Video#1-Arrival of refugees
https://www.youtube.com/watch?v=RcCCrIArhMM
Video #2 — Check points
https://www.youtube.com/watch?v=kZgE sUrXFY
Video #3 - Detention centers - Riots
https://www.youtube.com/watch?v=dKYbJTMRy30
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Unitatea 4.5 - Principii de baza 1n
furnizarea serviciilor resortisantilor din
tari terte

Termeni si Concepte
Serviciu clienti

Prin ,serviciu pentru clienti”, se intelege furnizarea organizata de produse si servicii de catre
personalul unei companii cu scopul de a satisface cerintele clientilor sai.

------ vewew Y

B 150w ey ot Ea1a ,Clientul este cel mai important vizitator al nostru.

» Mahatma Gandhi

El nu este dependent de noi, dar noi suntem dependenti de el.
Nu este o pauza din munca noastra, ci scopul ei.
El nu este strain de afacerile noastre, co o parte din acestea.

Nu-i facem o favoare servindu-I.

TewvewwewevveewvwwwwvwwTEY

El ne face o favoare, oferindu-ne aceasta oportunitate
”Mahatma Gandhi

Stim ce vrea clientul;

n primul rand, s& arunciam o privire la produsele / serviciile de baza pe care le oferim astizi
si sa incercam sa raspundem la urmatoarele 20 de intrebari.

Quiz
|i||!| nainte de a incepe acest modul, se va utiliza metoda de intrebare pentru
Carta Serviciilor pentru consumatori, ca mijloc de evaluare a cunostintelor
EI anterioare. Scopul este familiarizarea cursantilor si identificarea punctelor
de cunoastere si perfectionare a serviciilor pentru consumatori, astfel cum
rezulta din Carta Serviciilor pentru consumatori.

Quiz /
Test

Esantion de intrebare:
e Este Posta Romana membru al Uniunii Postale Universale?
e Cate oficii si agentii postale are reteaua de retail Posta Romana?

« In calitate de furnizor de servicii universale, pentru cati rezidenti Posta Romana trebuie
sa aiba cel putin un punct de acces prin posta pentru colectarea corespondentelor in
zonele urbane?

e Cutiile postale sunt considerate un punct de acces oficial si punct de contact al retelei

de servicii Posta Romana in Romania?
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¢ In cate zile lucratoare dupa ziua depunerii sunt livrate primele articole prin posta

Erasmus+

prioritara (cu conditia sa fie depuse la ora indicata pe casuta postala)?

¢ Sunt servite persoanele cu handicap ca toti ceilalti clienti sau au prioritate?

* Exista oficii postale in reteaua Posta Romana deschise in weekend?

¢ Cate categorii de agentii postale exista in Romania?

e Este Posta Romana responsabild pentru pierderea sau distrugerea (totald sau partiala)
a tuturor trimiterilor postale?;

* Tn cazul in care un articol postal este pierdut la livrare, cat este valoarea compensatiei?
* Posta Romana nu preia transportul si manipularea materialelor inflamabile. Adevarat
sau fals?;

* Pentru a preveni livrarea de articole postale inacceptabile este organizatia obligata sa
le verifice?

e Articolele pentru care nu s-au efectuat platile anticipate (neplatite) nu sunt servite si
nici nu sunt distribuite fara a fi perceputa taxa de expediere corespunzatoare. Adevarat
sau fals?;

¢ Articolele nesolicitate sunt returnate expeditorului fara taxa suplimentara deoarece
exista informatii complete de adresa?

¢ Sunt pastrate articolele postale nesolicitate in zonele specifice ale companiei si pentru
cat timp minim?

e Care este greutatea maxima a scrisorilor de prioritate a doua (scrisori financiare)?

* Sunt obiectele utilizate de catre persoane nevazatoare gratuite si care este greutatea
lor maxima?

e Care este procentul de suprataxa aplicat costului transportului coletelor cu continut
fragil?

¢ Posta Romana livreaza coletele prin verificarea comenzii prin posta, pana la ce suma?
e In cazul livrarii de corespondents inregistrats si plata cecurilor postale in care
destinatarul lipseste, se emite un aviz de participare la un oficiu postal. De cate zile
calendaristice nu poate fi mai mic timpul in care articolul postal poate ramane la oficiul
postal?

Source: Consumer Service Charter, www.elta.gr

Caracteristici, beneficii, avantaje

Dupa ce ne vom cunoaste serviciile / produsele, vom face un alt exercitiu mic si vom incerca
sa mapam caracteristicile si beneficiile acestora.

De obicei, atunci cand auzim profesionisti din domeniul nostru pentru a prezenta un produs
sau serviciu, Tn acelasi timp furnizand servicii, de obicei discuta despre caracteristicile, adica
despre atributele distincte ale unui produs / serviciu care il fac diferit de alte produse /
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servicii (viteza, intern/extern, colet, greutate, X + 1 etc.) si a avantajelor precum costul,
viteza, securitatea etc.

|II

Desigur, revine clientului sa interpreteze, in , limbajul” sau ,,ce inseamna practic pentru mine
aceste beneficii?” Problema este cd de multe ori clientul nu stie, nu intelege sau chiar nu fi
pasa de ceea ce ii spunem.

Prin urmare, in cazul nostru, trebuie sa analizam toate beneficiile si sa raportam fiecare
dintre aceste beneficii la una sau mai multe dintre urmatoarele, ceea ce nseamna cu
siguranta ceva pentru client. Prin urmare:

» Cresterea veniturilor,
* Reducerea costurilor,
» Cresterea cotei de piata

Cu alte cuvinte, trebuie sa ardatam sau sa invatam clientii nostri cum fiecare beneficiu al
produsului / serviciului oferit 7i va ajuta sa isi creasca veniturile, sa le reduca costurile sau sa
isi extinda cota de piata, adica sa le ofere un avantaj.

Pentru a face acest lucru, va trebui sa conducem clientul sa urmeze o ,tranzitie mentald”
prestabilita de la noi, de la Caracteristica, la Beneficiu si de acolo la Avanta;.

lranzitia mentala , Caracteristica B Beneficiu® Avantaj”

; ”

n orice caz, Tnainte de a comunica cu oricine, fie la ghiseu, fie in alt3 parte, trebuie s3 ne
asiguram ca am capturat toate aspectele produselor / serviciilor noastre.

Ceea ce trebuie sa facem inainte de a incepe sa ne furnizam serviciile, astfel incat sa ne
facilitam activitatea este sa cream un ,,Depozit de produse”.

Dar ce este un ,depozit de produse”? Este un ghid care ne ajutd sa transformam
caracteristicile unui serviciu in concepte inteligibile si care au valoare pentru client, adica in
avantaje. Dacd nu o facem, atunci ne vom confrunta cu situatia la care vom fi solicitati de
client si nu vom avea la dispozitie un raspuns predeterminat si, ca urmare, va trebui sa
improvizdm, asa cum este adesea cazul.

Pentru a crea un ,depozit de produse”, trebuie sa se elaboreze trei etape pentru fiecare
produs:

¢ Pasul 1 se numeste ,caracteristica” si se refera la aspecte specifice si caracteristici
ale produsului / serviciului, raspunde la intrebarea ,Ce” si se foloseste frecvent cu
expresia:

e Produsul nostru [are (completati caracteristica)”
¢ Pasul 2 se numeste ,beneficiu” si pur si simplu addugati la pasul urmator expresia:
"ceea ce va va permite [in acest punct, declarati avantajul prin utilizarea serviciului]"

I”

¢ Pasul 3 care se numeste ,,avantajul” si incepe cu fraza:
,-.. i asta Tnseamna [si explicam avantajul serviciului]”

in general, depozitul nostru ar trebui si contina fraze pentru fiecare produs / serviciu, cum
ar fi:

"[Numiti serviciul] are (caracteristica) care va permite (beneficiati), ceea ce Tnseamna ca otL
(explicati avantajul)"”,
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EXEMPLU
Sa presupunem ca un client doreste sa trimita o scrisoare si trebuie sa-I informati despre
plicurile preplatite.

¢ Pasul 1 @ [Pentru caracteristica pe care ati putea-o spune] ,,Cu plicuri preplatite nu
aveti nevoie de stampilare, cantarire sau cotatie de preturi, deoarece acestea au un
pret specific”

e Pasul 2 @ CARE VA PERMITE [declaratia de beneficiu] ,s3 trimiteti mai usor
corespondenta, deoarece nu va trebui sa vizitati oficiul postal si sa asteptati la coada
pentru a cumpdra un timbru"

¢ Pasul 3 @ SI Aceasta inseamna (legatura cu avantajul se face aici) ,,ca veti economisi

bani si timp”.
EXERCITIU
== Continutul este clasificat sau sintetizat conform unui tabel.
-
- Fiecare echipa va crea un tabel évav mivaka (15X3). Fiecare coloana va
- . ) .
corespunde unuia dintre cele 20 de produse care vor fi date grupului.
) Cele trei coloane vor viza caracteristicile, beneficiile, avantajele
Tabulation e . .
fiecarui produs / serviciu respectiv.
Ora: 20

Dupa ce am facut o prezentare rapida asupra produselor / serviciilor cheie pe care le oferim
astazi, incercati sa va faceti echipele sd efectueze 15 tranzitii mentale din caracteristici/
beneficii/ avantaje si sa creati propriul dvs. depozit de produse / servicii.

Dar cine este clientul nostru?

ntrucat suntem increzétori acum cd cunoastem in profunzime produsele / serviciile noastre
si am format un depozit satisfacator al produselor / serviciilor echipei noastre, trebuie sa
identificdm n primul rand, Tnainte de a furniza, de a informa sau de a vinde serviciile /
produsele noastre.

Elementary | Doua mari categorii de clienti pe care trebuie sa-i cunoastem Tnainte de a
Watson face ceva.

Clientii sunt, in general, impartiti in doua mari categorii:

e Clienti privati, ceea ce numim servicii B2C sau Business pentru consumatori si

¢ Profesionisti sau intreprinderi, ceea ce se numeste B2B sau Servicii Business to Business.

Dar, dincolo de aceastd separare, vom invata mai intai teoria generald si procesul de
impartire a pietei in aceleasi grupuri, pe care le vom numi segmente de piata si procesul prin
care apar aceste grupuri (segmentarea pietei).

Segmentare pietei
Prin termenul ,Segmentarea pietei” se intelege divizarea pietelor in segmente.
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in mod ideal, consumatorii care apartin aceleiasi piete sunt consumatori cu caracteristici
comune. Pe de alta parte, consumatorii apartinand unor segmente diferite sunt consumatori
cu caracteristici diferite.

Caracteristicile consumatorilor, pe care compania le considerda importante, sunt utilizate
pentru segmentarea pietei si se numesc criterii de segmentare a pietei.

Criterii de segmentare a pietei

Segmentarea consumatorilor nu este un proces atat de simplu. Cu toate acestea, ca punct de
referinta se foloseste de obicei:

(a) kputnpla demografic, cum ar fi: criterii precum: varsta, sexul, dimensiunea familiei, ciclul
vietii familiale, venitul, ocupatia, educatia, religia, originea, rasa, nationalitatea etc.

(b) Segmentarea geografica tinand cont de regiunea geografica, zona, orasul, populatia,
densitatea populatiei, climatul regiunii si multe altele.

(c) Segmentarea psihografica care include concepte importante, cum ar fi clasa social3, stilul
de viatda si personalitatea - toate acestea sunt discutate Tn detaliu mai tarziu (vezi
Comportamentul Consumatorului).

(d) Segmentarea consumatorilor pe baza comportamentului in procesul decizional de
cumparare implica controlul unui numar semnificativ de variabil.

(d1) Tn functie de statutul clientului, adicd indiferent daci este sau nu un client, indiferent
dacd este vorba despre o persoand fizica (B2C) sau juridica (B2B). Tn acest moment
investigdm si cat de obisnuit este un client (prima dat3, ex, obisnuit, client etc).

(d2) De asemenea, suntem interesati sd vedem cat de des folosim serviciile noastre, adica
rata de utilizare (Mica, Medie, Mare).

(d3) Am dori, de asemenea, sa cunoastem gradul de angajament al clientului, folosind
ratinguri precum: Zero, Mic, Mediu, Mare, Angajament Absolut.

(d4) Mai ales in faza de comunicare a clientilor este util sa se investigheze gradul de
pregdtire. Adica, indiferent daca clientul este sau nu gata sa cumpere serviciul oferit de noi.
Dificultate: Client neinformat, informat, preocupat.

(d5) Tn sfarsit, este si atitudinea clientului fatd de produs / serviciu. Adicd, el / ea este
entuziast, are o atitudine pozitiva, indiferenta, negativa sau ostila.
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Procesul de segmentare (metoda simplificata)
Piata intr-un sens mai larg

Primul pas incepe cu definirea pietei pe piata genericd, adica pe baza tuturor produselor sau
serviciilor care satisfac aceeasi nevoie. De exemplu, nevoia de transport a unui cetdtean
poate fi satisfacutd cu masina, trenul, autobuzul, barca, motocicletele, bicicleta. Nevoia de
comunicare prin telefon, fax, curier etc. Necesitatea economiei de la conservarea alimentelor
cu celofan, folie de aluminiu, polite.

Prioritizare

Pasul 2 este despre prioritizare. intreaga piatd poate fi gama noastra de clienti? Evident nu.
Va trebui sa selectam segmentele in care afacerea poate functiona cu succes.

Segmentarea pietei

Al treilea pas vizeaza divizarea pietei in segmente de piata. Consumatorii din fiecare segment
trebuie sa aiba un comportament si caracteristici de cumparare similare (vezi sectiunea
privind criteriile de segmentare) care se bazeaza pe influente psihologice si sociale
particulare.

Abordarea pietei

Pasul 4 este despre abordarea pietei tinta. Toate partile sale vor fi abordate cu un produs, cu
un produs diferit, cu pret diferit etc.

Comportamentul consumatorului

Studierea mediului social si cultural si a unor elemente precum: Demografia, veniturile,
cercul familiei etc. ofera informatii importante despre modul in care clientii decid sa Tsi
managerieze veniturile.

Din pacate insd, nu raspunde la intrebarile despre ce produs / serviciu vor cumpara si, in
principal, de ce 1l vor cumpara pe acesta si nu altul.

Pentru a explica exact ce se intdmpla Tn mintea consumatorului, vom avea nevoie de ajutorul
stiintei comportamentului uman.

Dimensiunile comportamentului uman care influenteaza decizia de cumpdrare sunt
psihologia individului, influentele pe care le are asupra mediului social, conditiile in care se

face piata.
Psihologie individuala

in special, psihologia se bazeazi pe o serie de concepte critice precum fincurajarea,
perceptia, invatarea, atitudinile, personalitatea si stilul de viatd, despre care vom discuta mai
jos.

Motivatie

Nevoile, dorintele si impulsurile umane sunt principalele componente a ceea ce numim
Motivatie.
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Nevoie (Nevoi - P.S.S.P)

Nevoile sunt fortele cheie care determina o persoana sa faca ceva. Unele nevoi sunt legate
de bunastarea cuiva, altele de recunoastere sau incluziunea sociala etc.

Nevoile umane au la baza patru niveluri (P.S.S.P):
¢ Nevoi fiziologice de nivel inferior
¢ Nevoile de siguranta
¢ Nevoile sociale
* (Nivel superior)

Nevoile personale

Acesta este motivul pentru care intreprinderile au un obiectiv de a raspunde nevoilor mai
mari in multe tari instarite. De asemenea, se explica esecul acestor eforturi in tarile cele mai
sarace.

De asemenea, este important ca produsul sau serviciul sa satisfaca mai mult de o nevoie in
acelasi timp, in special, deoarece clientii doresc de fapt sa satisfaca un set de nevoi si nu
doar o nevoie sau o nevoie dupa alta.

Dorinte

Dorintele sunt ,nevoi” pe care indivizii le-au Tnvatat de-a lungul vietii. De exemplu, cu totii
avem nevoie de apa sau hrana pentru a ne satisface setea. Dar unora dintre noi le place
eticheta ,, Apa Loutraki” sau chiar cea portocalie.

in cazul resortisantilor din tiri terte, multe dorinte sunt cultivate in mediul social sau
cultural. De exemplu, nevoia de hranad poate duce la multe pofte dietetice diferite. Multi
japonezi se bucura de sushi (peste crud), iar copiii lor invata sa le placa in acelasi timp in care
putini europeni sau americani ar incerca, musulmanii nu consuma carne de porc, spre
deosebire de resortisantii UE, care in majoritatea lor se bucura de mese relevante.

Impulsuri

Atunci cand o nevoie nu este pe deplin satisfacuta, este probabil sa genereze un impuls.
Impulsul este un stimul foarte puternic care incurajeaza actiunea persoanelor de a reduce
nevoia nesatisfacutd. De obicei impulsurile (cauzele) sunt ascunse in spatele anumitor
comportamente de cumparare. Impulsul existd la consumatori si nu poate fi creat de
companii. Dar companiile au obligatia de a studia si intelege aceste forte interne.

Tncercati s& organizati urmatoarele grupuri de nevoi pentru a
motiva oamenii sa actioneze si apoi sa numiti fiecare grup

Grupuri: Foamea, sexul, odihna, agresiunea, protectia familiei, educatia
Odihna de joc, determinare de sine, acceptare, infratire,
Nevoi fiziologice, confort, respect, cunoastere, respect, stare, frica, durere fizic3,

o . durere mentala, sete, relaxare, curiozitate, imitatie, clasa,
Nevoi psihologice,

. utere, tandrete, realizare, apreciere, distractie lorie
Dorinta de.., P ’ "o » ap , tie, g )
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Eliberarea de ..

Prestigiu

intristare, pesimism, boala

Simpatie, tristete, depresie, imitatie, activitati, ingrijire de sine,
responsabilitate, independenta, completare personala, pret,
achizitie, frumusete, distanta, fericire, satisfactie, varietate,
anxietate, stres, pierdere, somn, cald / racoros, dominare,
dragoste , Concurenta de joc, auto-exprimare, afectiune,
companie, distinctie, identificare, recunoastere, socialitate,

Raspuns — Nevoi care motiveaza oamenii sa actioneze

Tipul de nevoi

Exemple Specifice

Foame Sete Activitati Somn
Sex Relaxare Autoconservare | Zies / Dew
Nevoi fiziologice Odihna
Agresivitate Curiozitate YrneuBuvotnta Suveranitate
Protectia Familiei | Imitare Independenta Dragoste
Nevoi psihologice Educatie Ordine Integrare Competitie de
personala Joc
Odihna de la Joc Putere Pret Auto-exprimare
Autodeterminare | Tandrete Achizitionare
Acceptare Realizare Frumusete Afectiune
Infratire Evaluare Distanta Companie
Dorinta de .. Confort Delectare Fericire Discriminare
Reputatie Glorie Satisfactie Determinare
Cunoastere Prestigiu Satisfactie Recunoastere
Respect Razbunare Varietat Sociabilitate
Status Simpatie Anxietate
Eliberarea de .. Frica Regret Presiune Suparare
Durere fizica Depresie Pierdere Pesimism
Durere psihica Imitatie Boala

Consumatorii sunt capabili sa decida asupra diferitelor moduri de a-si satisface nevoile
datorita perceptiilor lor diferite. Dar ce este perceptia?
Perceptia este procesul de selectie, organizare si interpretare a informatiilor din mediu. Mai
exact, determina ce vad oamenii si ce simt.

Prin urmare,

existd o problema cu comportamentul

consumatorilor. Ei

aud sau

constientizeaza doar anumite aspecte ale mesajului publicitar comunicat. Acest fenomen se

numeste selectie.

Selectia este Tmpartita in trei categorii:

¢ Atentie selectiva - Ascultam si vedem ce ne intereseaza
* Perceptia selectiva - Respingem ideile, mesajele si informatiile care sunt contrare
atitudinilor si credintelor noastre
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* Retentia selectiva - Ne amintim ce vrem sa retinem.

Mecanismele de mai sus explica de ce unii clienti nu sunt influentati de anunturi, in special
de reclame extrem de ,agresive”. Acestia le ignora constient. Mai mult, nevoile noastre au
impact asupra procesului selectiv. in special, nevoile actuale si urgente atrag atentia mai
mare decat altele. Oamenii care lucreaza in industria de marketing sunt interesati de acest
proces, deoarece afecteaza modul in care piata tintd primeste si restabileste informatiile. Tn
cele din urma, este important ca marketerii sa inteleaga modul in care consumatorii iau
deciziile de cumparare si sa invete, pentru a proiecta strategii de marketing mai eficiente.

Procesul de invatare
invitarea se realizeazi fie direct, fie indirect. in mod direct atunci cand Tnvdtam din propriile
noastre experiente, indirect cand invatam din experientele altora, chiar si atunci cand
suntem expusi la un mesaj promotional si ne gandim sa intram Tn pantofii protagonistilor
Procesul de Tnvatare consta intr-o serie de pasi:

¢ Dorinta innascuta pentru a satisface nevoi specifice

e Raspunsul care este o incercare de a satisface dorinta innascuta

e Stimulul dat de un produs, marca, logo, publicitate, ambalaj.

eAbilitarea care are loc atunci cand experienta utilizatorului este mai mare decat
asteptarea sa.

Abilitarea consolideaza relatia dintre stimul si raspunsul la situatiile care vor aparea in viitor.
n acelasi timp, conduce la obisnuinta, ficand procesul de decizie al individului o procedur3
de rutind. Aceasta creeazd curba de invitare. insd, este nevoie constantd de consolidarea
procesului de imputernicire, deoarece exista o tendinta in randul oamenilor de a uita rapid
(Uitand curba).

Atitudini

Atitudinea este un element foarte important, deoarece are influenta asupra
procesului selectiv, a Tnvatdrii si, prin urmare, asupra deciziei de cumparare.
Atitudinea este modul in care o persoana percepe si reactioneaza la idei, produse,
reclame, oameni, filme etc.

Convingeri

Convingerile sunt opiniile persoanei despre orice. Desi nu se infatiseaza sentimente
negative sau pozitive, totusi, contribuie la conturarea atitudinilor negative ale
consumatorilor. De exemplu, este putin probabil ca o persoana cu dureri de cap sa
schimbe medicatia decat daca considera ca noul medicament va fi mai eficient decat
precedentul.

Profilul sau stilul de viata al unui individ, care face parte dintr-un grup tinta specific, este

analiza stilului sau de viata zilnic, exprimat prin:
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o Activitati (A)
e Interese (I)
¢ Opinii (0)
Mai exact, stilul de viata al unui individ este descris in tabelul urmator, la care am adaugat

factorii socio-demografici pentru o mai mare precizie.

Tablul 1

Profilarea sau stilul de viatd al unei persoane

Dimensiuni Exemple

Munca Vacante Comunitate
Activitati Hobby-uri Delectare Cumparaturi

Evenimente sociale Calitatea de membru | Sporturi

n cluburi

Familie Comunitate Mancare
Interese Locuinta Recreatie Media

Ocupatie Fashion Realizari

Pentru parti terte Business Produse
Opinii Teme sociale Financiar Viitor

Politice Educatie Cultura

Venituri Zona Ocupatie
Factori socio- Varsta Oras Familie
demografici Aranjament de viata Gospodarie Educatie
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Comportamentul consumatorului este puternic influentat de interactiunea sociald. Familia
este unul dintre cele mai puternice grupuri care modeleaza si influenteaza comportamentul
uman. In primii ani de marketing, agentii de publicitate s-au concentrat pe femei, deoarece
de obicei ramaneau acasa si erau grupul tinta al mesajelor publicitare. Astazi, o proportie
semnificativa din populatia feminina lucreaza si, in consecinta, alti membri ai familiei sunt
implicati in deciziile de cumparare.

in plus, decizia de cumparare finald afecteazd membrii familiei care nu au nici o putere
financiara sau independenta. De remarcat influenta semnificativa exercitata de copii asupra
parintilor asupra unor produse precum: jucarii, electronice, alimente, masini etc.

Clase sociale- grupuri

,Clasele sociale sunt divizii relativ omogene si de durata intr-o societate, ordonate ierarhic si
ai caror membri impartasesc valori, interese si comportamente similare”.

Clasele sociale exista in toate tarile si sunt strans legate de educatie, participarea la activitati
sociale, locul de resedinta, venitul, proprietatea si locul de origine.

Structurile sociale difera de obicei de la o tara la alta. De exemplu, S.U.A. sunt caracterizate
de structuri sociale flexibile, iar India de cele inflexibile. Mai exact, in Statele Unite, oamenii
tind sa treaca de la un strat social la altul, iar aceasta miscare sociald este cauzata de
schimbari Tn munca, nivel educational etc. Aceasta tendinta nu este observata in India.

Elita societatii

Clasele superioare sunt compuse din elita sociala care traieste din averea pe care o
mosteneste (antreprenori de frunte, afaceristi de top). Venitul sau este semnificativ ridicat,
are de obicei case secundare si este un grup tinta pentru antichitati, lucrari de arta, bijuterii
rare, cilatorii de lux si produse proiectate unica. in straturile inferioare (Patura inferioara a
elitei), exista persoane care sunt, de asemenea, caracterizate ca ‘nouveau riche’ (parveniti).

Patura superioara a clasei mijlocii

Antreprenori de succes, detinatorii de afaceri mici sau directorii de mari organizatii. Acestia
necesita produse de calitate, care sunt si simboluri ale succesului personal. Sunt orientate
catre societate si cautd recunoasterea si acceptarea sociala. Sunt ambitiosi pentru copiii lor
si sunt orientati spre viitor intr-o masura mai mare decat clasele inferioare.

Patura inferioara a clasei mijlocii

Angajati in privat, angajati la stat, profesori si tehnicieni. Apartin grupului cu venituri medii si
incearca sa economiseasca pentru situatii de urgenta. Afirmatia ,munca grea si rabdare”
caracterizeaza acest grup. Sunt orientati spre familie (iubitori de casa).
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Patura inferioara a clasei de jos

Lucratori industriali, muncitori calificati, lucratori in servicii. Castiga suficienti bani, in special
familiile cu dubla cariera, dar se simt nesiguri cu privire la viitor. Acestea depind mai mult de
vanzatori si de reclame pentru selectarea produselor si mai putin de propria lor judecata, in
care de obicei nu au incredere. Ei considera ca viata lor este determinata de decizii ale unei
parti terte.

Grupurile de referinta

Grupurile de referinta ale unei persoane sunt formate din toate grupurile si au influenta
directd (personald) sau indirectd asupra atitudinii sau comportamentului sdu. in cadrul
grupurilor, indivizii influenteaza. Grupurile sunt Tmpartite in grupuri primare si grupuri
secundare.

Grupuri primare
Indivizii cu care au contact continuu, de exemplu familie, prieteni, vecini, colegi de
serviciu

Grupuri secundare

Sunt mai formale si nu existda un contact constant, de exemplu, Grupul religios,
Grupul profesional, Uniunea ...

De asemenea, se disting grupuri tinta in care individul cultiva asteptarea de a se
alatura (ambitia unui jucator de fotbal adolescent de a se aldtura echipei
profesionale), iar echipele de respingere sunt grupuri ale caror valori sau
comportament sunt respinse de individ.

O persoana poate apartine mai multor grupuri de referintd. Comportamentul sau de
cumpdrare este cu siguranta influentat de grupurile de referinta. Mai exact, rolul grupului de
referinta in decizia de cumparare este important, mai ales atunci cand ,ceilalti” care nu se
afla in grup pot vedea produsul sau marca folosita de membrii grupului.

Influenta este mai mare atunci cand produsele confera grupului prestigiu. Acest lucru fi
determind pe oameni din afara grupului sa vrea sa se aldture acestuia (vedeti-l ca un grup de
observare) sau il resping complet (considerati-l un grup de respingere).

De exemplu, o haina de blana poate fi considerata un produs de prestigiu de catre unii, dar si
un produs al exploatdrii animalelor, in special de catre grupuri ecologice.

Lider de opinie

Este persoana care ii influenteaza pe ceilalti. Liderii de opinie nu sunt neapdrat bogati sau
mai bine educati. De asemenea, liderii de opinie la un subiect nu sunt lideri la un alt subiect,
de exemplu, femeile tinere pot fi lideri in materie de moda si cosmetica, dar nu sunt lideri in
masini.

Cultura

Cultura este cel mai important factor in dorintele si comportamentul unei persoane.
Comportamentul uman este ceva care se fnvata in cea mai mare masura. Odata cu
dezvoltarea sa, copilul invatd un set de valori, preferinte, perceptii si comportamente prin
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cuimed?l B
procesul de socializare care este ghidat de familie si de alte institutii cheie (scoald, asociatii
).
Fiecare cultura este formata din subculturi mai mici care le confera membrilor lor o
identitate mai specifica.

Specific:

¢ Nationalitati

e Grupuri religioase
* Zonele geografice
e Grupuri tribale
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CUImedﬂk Erasmus+

EXERCISE

Guided Fantasy

.@. ntr-o atmosferd relaxata, cursantii sunt invitati s& se imagineze intr-o

1 x situatie care este ghidata de instructorii lor. Dupa aceea, participantii
afirma ce au vazut, au experimentat, au gandit sau au simtit.

Durata: 10’

Fiecare membru spune o poveste

Guided Fantasy

s ?‘ Un membru spune simultan (dramatizeaza) povestea unui refugiat /
F imigrant. Celelalte grupuri sugereaza produse / servicii cu caracteristici-
Dramatization beneficii-avantaje corespunzatoare. Vedem daca exista o potrivire

intre produsele (serviciile) echipei (clientul) si grupurile pe care le
deservesc (personalul la ghiseu). Identificarea nu numai a produsului /
serviciului in sine, ci si a caracteristicilor-beneficiilor-avantajelor.

Numele meu este IM

7 Calatoria din tara mea de origine nu a fost o calatorie de placere. A
trebuit sa traversez cinci tari pana cand am pus piciorul in Grecia,
facand o calatorie dificila si periculoasd. Nu vreau sa-mi amintesc
trecutul.

Numele meu sunt Im si sunt din Bangladesh. Am parasit tara pentru
ca eram in pericol, dar daca situatia era diferita, nu as fi parasit-o
niciodata.

Desigur, chiar daca am parasit tara, o iubesc foarte mult siincerc sa
0 exprim prin poezie, deoarece eu scriu poezii in timpul liber.
Prima mea oprire in Grecia a fost orasul Salonic.

Dar nu am stat mult timp.

Apoi am mers la Atena, unde am stat cateva zile, inainte sa ma mut
la un centru de zi al minorilor din Salonic, care opereaza sub supravegherea OIM. Locuiesc aici de
cateva luni. Oamenii de la pensiune sunt o a doua familie pentru mine. Ei sunt protectori si sunt
aldturi de mine pentru orice nevoie. Tn curdnd ma voi fi din nou cu sora mea. in contextul reunificarii
familiei, o sa o gasesc in Marea Britanie, care este locul in care traieste. Sentimentele mele sunt
amestecate. Nu ma opresc niciodata sa ma gandesc sa las in urma mea o parte si ... a doua mea
familie.

Urmatorul pas pe care il doresc este educatia. Desi nu am vise sau planuri specifice, ma pricep la
biologie, fotografie, literatura, poezie. imi plac orice cunostinte noi si fiecare noud provocare care
apare n calea mea.

Nu stiu ce vreau sa fiu cand voi creste. Lucrul sigur este unul: in timp ce Tn prezent este imposibil, as
dori sa revin in Bangladesh candva in viitor pentru a ajuta oamenii nevoiasi.

Oamenii care imi vin automat in minte sunt Rohigya, care mi-au inundat tara in ultimul timp, fiind
refugiati din Myanmar.

Mnyn: https://greece.iom.int/el/%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B5%CF%82

¢ La nivelul nevoilor, cum se schimba nevoile lor de-a lungul aventurii lor?
e Care sunt factorii psihologici si sociali care il influenteaza pe Im?
e Ce criterii de segmentare ati utiliza Tn cazul lui Im?
¢ Ce produse sau servicii este probabil sa caute la posta?
e Pentru fiecare produs / serviciu posibil, prezentati tranzitia mentald corespunzatoare de
la caracteristica la beneficiu si avantaj.
Repetati exercitiul pentru a doua si a patra intrebare cu cazuri relevante (4 pe echipa).
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CulMed 2\

Im’s Journey

Finish

Kazi Nazrul Islam (25
May 1899 — 29 August
1976) was a Bengali
poet, writer, musician,
anti-colonial

Under the 2008 constitution, there
are seven provinces based on ethnic
groupings,:

Kachin, Kayah, Karen, Chin, Mon,
Rakhine, and Shan States.

The Rohingya are not recognized as
Myanmar citizens, despite the fact
that many of them can trace their
local roots back for generations.

TP

Bangladesh (Migrant stock by origin, 2013)

revolutionary and the
national poet of
Bangladesh.

National Poet Kazi Nazrul Islam
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DESA Population Division (2013)

https://esa.un.org/MigGMGProfiles/MPCSL.htm
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